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Presentacion

Si bien puede sonar a lugar comun, es una verdad incontrovertible que “sin investigacion no
hay universidad”. Y en ese sentido cabe preguntarse: ¢ En qué situacién se encuentra nuestra
Universidad y por ende nuestro pais en cuanto a esta actividad humana imprescindible para
sobrevivir? En principio, sabemos de momentos de gloria para la ciencia guatemalteca na-
rrados, por ejemplo, por el Rector Magnifico Dr. Carlos Martinez Duran, en su magistral y
memorable Historia de la Medicina en Guatemala, (que ya alcanza tres ediciones); y también,
de otras hazafias registradas por el Dr. Horacio Figueroa Marroquin en su prolifica produccion
bibliografica. Pero ahora, o en los ultimos cien anos, ¢qué podemos reportar? ;Cual es el
balance? Muy poco. Sin embargo, la sociedad guatemalteca es formidablemente resiliente;
y sobre todo, su mayoritaria poblacion juvenil, no se rinde ni se dara por vencida y lucha
dia a dia por superar sus deplorables condiciones y circunstancias de vida. Con tales ante-
cedentes, en este contexto y sorteando innumerables dificultades de toda indole, el Centro
Universitario de Oriente —CUNORI de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC
del Departamento de Chiquimula, Guatemala, presenta hoy al mundo —gracias a la tecnologia
de que disfrutamos—, esta revista cientifica, impresa y en formato digital; de frecuencia anual,
qgue denominamos Ciencia Multidisciplinaria CUNORI, la cual nace para dar cabida y cauce
a la produccion cientifica, académica y cultural, pero sobre todo humanistica, en especial del
nororiente del pais. Se apellida multidisciplinaria porque sabidos de las enormes dificultades
ocasionadas por la especializacion extrema, la atomizacion del conocimiento y la creacion de
feudos profesionales, todo en una recreacidon contemporanea de la Torre de Babel, buscamos
integrar la divulgacion del conocimiento que es uno, y sélo divisible, de forma temporal, para
fines de una primera y elemental aproximacién al mismo. De esta forma cumplimos con la
humanidad, cada vez mas integrada, a pesar de todo; con nuestra heroica poblacion a la cual
nos debemos; con lo que establece la tradicidon y las leyes y reglamentos de la tres veces cen-
tenaria Universidad, y con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, vigente, que
en el Art. 82, en la parte conducente, manda que esta Universidad: «... Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara
al estudio y solucion de los problemas nacionales». A partir de hoy, entonces, ya no podemos
argumentar carecer de espacios 0 recursos idoneos para dar a conocer y divulgar nuestra
produccion intelectual, pues el CUNORI-USAC, define y pone a la disposicidon de académicos,
cientificos o intelectuales, cuya obra cumpla con los estandares de calidad que se han fijado
al crear la revista que hoy con mucha satisfaccién y orgullo presentamos.

Respetuosamente.

M. Sc. Nery Waldemar Galdamez Cabrera
Coordinador Instituto de Investigacion
Centro Universitario de Oriente CUNORI
Universidad de San Carlos de Guatemala
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modelo Altman Z1 para empresas manufactureras que no se encuentran
en bolsa, ademas, mediante la estatificacion de las empresas en la ca-
tegoria de auténomas y dependientes, la significancia se medira en una
regresion logistica multinomial. Resultados: mediante el estadistico se
determiné que las empresa con mas adherencia al riesgo de insolvencia
son aquellas con una alta carga en pasivos, es decir con exorbitante de-
pendencia, por otra parte, se comprobd6 que las empresas mas seguras,
rentables y mejor gestionadas tienen un rango de (0,5 a 0,7). Discusién:
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y ademas generar beneficios econdmicos para reinversion.
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bjective: To determine the influence of the financial structure on the business

insolvency of large companies belonging to ISIC A03 - Fisheries and Aqua-
culture. Method: the evaluation will emphasize the Altman Z1 model for manufac-
turing companies that are not on the stock exchange, in addition, by statifying the
companies in the category of autonomous and dependent, the significance will be
measured in a multinomial logistic regression. Results: by means of the statistic, it
was determined that the companies with more adherence to the risk of insolvency
are those with a high burden of liabilities, that is, with exorbitant dependence, on
the other hand, it was found that the safest, most profitable, and best-managed
companies have a range from (0.5 to 0.7). Discussion: business management
should emphasize the management of external resources, which should cover too
much the cost of these and generate economic benefits for reinvestment.

indebtedness, financial structure, risk factor’s, insolvency, financial ratios
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Introduccion

La capacidad monetaria que adjudica cada empresa es disimil, los flujos
y los balances tienen particularidades que inhiben la evaluaciéon en con-
junto, sin embargo, cuando el analisis es correctamente estratificado per-
mite forjar un pensamiento o un raciocinio de la situacién empresarial de
determinada poblacién de estudio; la evaluacion de insolvencia, quiebra,
bancarrota o fracaso empresarial, es un término que tiene gran cantidad de
sinonimia cuando de investigacion se trata, aunque, la dependencia del tér-
mino sigue siendo la misma; las repercusiones financieras que se asocian
al fracaso empresarial ha forjado el interés académico, algunos indican que
la incidencia es abierta por cada grupo de estudio, asimismo, afirman que
la construccion de varios modelos de insolvencia empresarial han facilitado
a las empresas autoevaluar el comportamiento de su entidad con la finA-
lidad de promover medidas correctoras a tiempo (Rodriguez et al., 2003).

El fracaso empresarial se determina como la adherencia al alto riesgo y al
reducido nivel de activos o escases del flujo de caja, se sujeta al incumpli-
miento de las obligaciones (proveedores e Instituciones Financieras Inter-
mediarias), que impactan en el correcto funcionamiento de una empresa
(Arquero Montafio et al., 2009; Espinosa et al., 2015). La prediccion del
fracaso empresarial se ha catalogado como un requisito indispensable del
dominio de las finanzas corporativas, los métodos mas observados son
estadisticos correlativos y de seccion transversal, adicional a esto, en la
actualidad la informacion contable implica un factor transcendental para
evaluarla, siempre y cuando esta se encuentre estilizada y con el mas alto
nivel de transparencia (Salazar et al., 2016).

Varios autores han argumentado sobre el término “Fracaso empresarial”,
los cuales han inspirado grandes teorias y procedimientos para mitigarla;
Altman (1968) enfatizo a la insolvencia técnica es cuando la entidad ca-
rece de liquidez; Lizarraga Dallo (1997) lo define como la falta de liquidez
para pasivos vencidos a corto plazo, ademas lo define como las limitacio-
nes para financiar cambios en el estado de situacion financiera; Lev et al.
(1978) lo cualifica en base a la rentabilidad financiera, alude que es fraca-
sada en el entorno empresarial cuando dicha medida no logra los mismos
beneficios que obtendria en el mercado a la misma inversion.

Desde el entorno juridico, Zmijewski (1984) asimila que se considera en
quiebra cuando la entidad se auto declara en esa instancia, sin necesidad
que una autoridad lo designe; Zacharakis et al. (1999) sujeta al fracaso
cuando la entidad cae por debajo del coste de subsistir en operabilidad,
Revista del Centro Universitario de Oriente CUNORI-USAC-GUATEMALA @
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ademas argumenta que se liquida para evitar generar mas perdidas de va-
lor; cuando se hace referencia a la instabilidad por las partes interesadas
(stakeholders), asumimos que la falta de satisfaccion de los proveedores
internos (socios, inversionistas, accionistas y aportadores de recursos), es
decir, la lesion de los intereses y su relacion con el inestable capital (Jimé-
nez, 1997). Un entorno cambiante y volatil, obliga a las organizaciones a
estudiar y mitigar de forma permanente |la adherencia al riesgo de insolven-
cia y liquidez, es por lo cual que se debe dar prioridad a la prevencion y a
la proactividad ante estas circunstancias que limitan el desarrollo y aportan
al cataclismo econdmico de la empresa (Gémez Garcia & Murillo Mora,
2019).

Por lo contario, el éxito empresarial o también conocida como empresas
sanas, depende del factor de la optimizacion econdmica, es decir, un ana-
lisis econdmico que decide medios y alternativas que permitan cumplir los
objetivos previamente fijados por la organizacion, este método es funcional
siempre y cuando se disciernan entre los mejores criterios para prever to-
das las posibles consecuencias arraigadas por el entorno (Meng & Juuri-
kkala, 2008; Press, 1983).

Este estudio abarcara a las empresas dedicadas a la actividad econdmica
“Pesca y Acuicultura”, delimitada con el cédigo A03 segun la Clasificacion
Ampliada de las Actividades Econdmicas (CIIU 4.0), el objetivo del estudio
sera indagar en la influencia de la estructura financiera en el desarrollo
economico de las empresas de este sector, asimismo la relaciéon de la de-
pendencia en la asegurabilidad de beneficios econdmicos y por lo contrario
la incidencia de la insolvencia (Garcia, 1981).

Metodologia
Delimitacion del estudio

La investigacion se realizé evaluando el estado financiero otorgado por la
Superintendencia de Companias Valores y Seguros del Ecuador, presenta-
do en el periodo 2019; segun los estados presentados a la fecha delimitada
existen un total de 1490 empresas pertenecientes a la actividad Pesca y
Acuicultura (A03) (SUPERCIAS, 2020). De las cuales el 42,55% son mi-
croempresas, 27,85% pequenas empresas, 21,48% mediana empresa y
por ultimo 8,12% empresas grandes; las empresas categorizadas como
grandes obtuvieron en ingresos aproximadamente $3.941 millones de do-
lares americanos, prosiguen las medianas con $733 millones, pequefias
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empresas con $193 millones y por ultimo las microempresas rondando los
$6 millones; es decir el 8,12% de empresas grandes mueven el 80,86% de
los ingresos de este sector de la economia.

Figura 1. Cantidad de empresas y nivel de ingresos - AO3
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=== CANTIDAD 121 320 634 415
INGRESOS = $3,941,540,535.48 $733,451,281.95 $6,396,545.32 $193,269,139.17

Fuente: Elaboracion propia, mediante la estratificacion de los estados fi-
nancieros presentados anualmente

Para analizar la informacién de forma que cumpla con el parametro de seg-
mentacion, se estudiara a las 121 empresas grandes, dichas empresas son
categorizadas como grandes cuando sus ingresos anuales son mayores a
$5 millones y con mas de 200 trabajadores.

Estructura financiera

Es la composicion del capital (patrimonio) y de los recursos ajenos o de
terceros (pasivos), se identifica como los recursos que posee una entidad
para solventar la actividad corriente o la operabilidad empresarial (Fernan-
dez, 2014).
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Myers & Majluf (1984) enfatizan en la teoria de la jerarquia del orden, en
la cual argumenta que las empresas en primera instancia se financian con
recursos internos, después por financiacion con instituciones financiera
(deuda), por ultimo la emision de acciones.

La estructura financiera segun el argumento y criterio de la Oficina Inter-
nacional del Trabajo (1968) y Mondragéon & Carrillo (2013) en la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF 1.), es la siguiente:

Tabla No.1 Estructura del balance y recomendaciones financieras

. Cuentas por
equivalente del

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE NO CORRIENTE
Efectivo y Cuentas y Deudas no financieras

documentos por (dividendos e

. cobrar .
efectivo pagar impuestos)
Deudores Deudas
Inventarios Deudas financieras
diversos financieras
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Terrenos Edificios Capital social Reserva legal
Equipos de Utilidades del Utilidades del ejercicio
Vehiculos o o .
oficina ejercicio anterior actual

Ratio de autonomia

Ratio de dependencia

Formula Formula
Patrimonio Neto Pasivo corriente + Pasivo no corriente
- * 100 - * 100
Total Activo Total Activo
Criterio Criterio

Valor idéneo >50%

Valor idoneo <50%

Fuente: Elaboracion propia, mediante argumento de las NIIF y criterios de

autores
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Evaluacion de insolvencia

El modelo de Altman Z-score fue creado en el ano de 1960 por Edward
Altman, docente de la Universidad de Nueva York, el objetivo principal es
evaluar la probabilidad de quiebra empresarial mediante ratios financieros
(Altman, 1968; Anjum, 2012). Para esta evaluacion se utilizara el modelo
Z1 de Altman el cual es direccionado a las empresas manufactureras que
no cotizan en bolsa (Ospina, 2016); los ratios a evaluar seran:

Tabla No.2 Variables y Ecuacion - Altman Z1

Variable Formula
Xi (Capital de trabajo/Activos totales)
X2 (Utilidad/Activo total)
X3 (U.A.LI/Activo total)
Xa (Valor contable del patrimonio/Pasivo total)
Xs (Ventas/Activos totales)
Ecuacion: Z, Z1=0.717X4 + 0.847Xz + 3.107X3 + 0.42X,4 + 0.998X5

Fuente: Elaboracion propia, mediante la recopilacion de los autores (Alt-
man, 1968; Anjum, 2012).

Tabla No. 3 Cualificacion — Altman Z1

Z-Score Categoria Significado

>3,0 Zona Segura  Compafdia con salud econdmica y financiera

Zona en la cual se debe tomar cautela en cuanto
Entre 2,7-2,99 Zonade alerta a la gestibn empresarial y los movimientos
financieros

Empresa con posibilidad de quiebre los dos afios

Entre 1,8-2,7 Zona gris .
siguientes

<1,8 Zona roja Probabilidad de insolvencia financiera alta

Fuente: Elaboracion propia, mediante la recopilacion de los autores (Alt-
man, 1968; Anjum, 2012)
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Analisis estadistico

Habiendo determinado las categorias explicativas, tanto en la seccion de
estructura financiera como en evaluacion de insolvencia, es necesario apli-
ca un modelo que busque la relacién intrinseca entre dichas categorias,
para lo cual se usara el modelo de regresion logistica multinomial; dicho
modelo es usado cuando existen variables politdmicas, su relacion busca
un estimador de maxima verosimilitud (MML) entre la variable dependiente
e independiente; en otras palabras interpreta problemas multiclase (Hede-
ker, 2003; Kwak & Clayton-Matthews, 2002).

Resultados

Mediante calculo de la estructura financiera se determina que, del 100%
de datos de estudio, es decir de 121 empresas el 67,77% se encuentra en
la categoria de dependientes, mientras que en la estratificacion de auto-
nomia adjudica el 32,23%. En la seccion de autonomia, el 72% de estos
se encuentran en el rango de (0,3 a 0,5); por otra parte, en la seccion de
dependencia el 50% de los datos se encuentran en un rango de (0,6 a 0,8)
ver (figura 2.).

Figura No. 2 Delimitacion de Autonomia y Dependencia
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Fuente: Elaboracion propia, mediante el calculo de los ratios de la seccion
estructura financiera; representado en el estadistico CODAP.
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El Calculo por Altman Z1-Score, adjudica al 38% de las empresas como
seguras, prosigue empresas en zona roja con un 37%, la zona gris 20%,
por ultima la zona de alerta con un 5%.

Figura No. 3 Delimitacion de Autonomia y Dependencia
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Fuente: Elaboracion propia, mediante el calculo de Altman Z1-Score de la
seccion Evaluacion de insolvencia; representado en el estadistico CODAP.

Mediante el estadistico de correlacidon se establecié que existe una afinidad
entre la estructura de capital y el modelo de Altman Z1-score de 25,29%,
las variables categoricas mediante regresion generaron una afinidad alta
con un Prob>F de 0,0051; El modelo logistico multinomial con un nivel de
confianza de 99,99% en un total de 121 observaciones, categorizada como
dependiente al resultado del modelo de insolvencia, reflejando un total de 4
categorias (Zona Segura, Zona Alerta, Zona Gris y Zona Roja), por ultimo,
la variable independiente es la estructura financiera, adjudicando 2 catego-
rias (Autonomia y Dependencia); ver (tabla 4.)
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Tabla No.4 Variables y Ecuacion - Altman Z1

mlogit ALTMANZ1 i.CRITERIOEF, level(99.9)

Iteration 1 log likelihood = -14584949
Ilteration 2 log likelihood = -14084468
Iteration 3 log likelihood = -14076766
Iteration 4 log likelihood = -14076763
[teration 5 log likelihood = -14076763
Multinomial logistic regression Number of obs = 121
LR chi2(3) = 10.16
Prob > chi2 = 0.0172
Log likelihood =-14076763 Pseudo R2 = 0.0348
ALTMANZ1 Coef. Std. Err. z P>|z| [99.9% Conf.Interval]
Zona Segura (base outcome)
Zona Alerta
2. Dependencia -.2623643 .8689811 -0.30 0.763 -3.12177 2.5970
cons -1.89712 6191392 -3.06 0.002 -3.934414 1401741
Zona Gris
2. Dependencia 2484614 5159838 0.48 0.630 -1.449397 1.94632
cons -.7985077 4013865 -1.99 0.047 -2.119281 .5222653
Zona Roja
2. Dependencia 1.429.312 5075771 2.82 0.005 -.2408841 3.099508
cons -1.049.822 439155 -2.39 0.017 -2.494.873 .3952293

Fuente: Elaboracion propia, mediante el calculo del modelo logistico multi-

nomial STATA 14. Cod. mlogit.

Figura No. 4 Delimitacion de Autonomia y Dependencia — Altman Z1
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Fuente: Elaboracion propia, mediante la representacion grafica entre es-
tructura financiera y Altman Z1.
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El modelo de regresion logistica multinomial de respuesta categdrica con
un Prob>F de 0,0172, siendo menor a 0,05 se resume que el modelo es
veraz; en primera instancia excluyendo la categoria Autonomia en conjunto
con la Zona Segura, se comprueba que el modelo adjudica que las empre-
sas en esta area son en cierta proporcion mas seguras; por otra parte, en
la seccidn de Dependencia, especificamente en la Zona Roja con un P>|Z]
de 0,005 determina que las empresas con alto nivel de dependencia tienen
una adherencia al riesgo de insolvencia mas alta, la probabilidad ejempli-
fica un coeficiente de 1,4293, es decir al aumento de una unidad, cuando
mantiene una constante de -1,0498.

Discusion

Varios argumentos enfatizan que el endeudamiento o una estructura con
mayor carga de pasivos es muy riesgoso, sin embargo, no significa que sea
desmerecedor a la rentabilidad y solvencia. El estudio de Lev et al. (1978)
asevera que una empresa quebrada es aquella que no logra el rendimiento
financiero optimo que se podria lograr en otro recurso similar; el marco del
estudio argumenta que dicha asercion es correcta, mediante el calculo de
Altman Z1 se encontré que las empresas con mayor nivel de dependen-
cia son aquellas con mas riesgo de adherirse a la zona roja, no obstante,
apreciandolo desde una percepcion individual tenemos que a las empresas
autonomas administran un capital de trabajo de 23,74%, rentabilidad neta
sobre los activos de 10,23%, rentabilidad operativa de 14,26% y giro de los
activos con respecto a los ingresos de 1,40 veces; desde la perspectiva de
las empresa dependientes gestionan un capital de trabajo de 1,51%, renta-
bilidad neta sobre los activos de 7,91%, rentabilidad operativa de 10,01% vy
giro de los activos con respecto a los ingresos de 3,60 veces; la apreciacion
de estos datos permite mostrar que las empresas dependientes mueven
gran cantidad de volumen en ingresos con respecto a los activos, ademas
de generar rentabilidad.

Aunque la metodologia determine que la alta dependencia esté sujeta a
la insolvencia es sustancial considerar y observar el nivel de gestiéon que
estas empresas administran, Zacharakis et al. (1999) sugiere que mientras
la entidad no caiga bajo del nivel de subsistencia, aun es sana y operable,
por otra parte, la gestion con las partes interesadas conlleva a promover un
apoyo en diferentes frentes, lo cual indica que una entidad esta soportada
por varias perspectivas directivas y estratégicas que brindan solidez al ca-
pital y al manejo eficiente y eficaz.
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La investigacion asegura que una empresa sana es aquella que se encuen-
tra en un rango de dependencia de 0,5 a 0,7, este criterio basado en el nivel
de volumen de ventas, bajo riesgo, nivel de rentabilidad operativa y neta y
en la eficacia en el uso de recursos, soportada con el valor Z1 resultante
del modelo.
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| propdsito de esta investigacion fue evidenciar la vinculacion de
la gestion e iniciativa institucional, ciencia, tecnologia y medio am-
biente con la eficacia e inmediatez de los servicios, el ahorro de recursos
y compromiso ambiental en cuanto al impacto de la automatizacion de
’ los procesos administrativos. El objetivo de este estudio permitié carac-
terizar en recursos y tiempo estos procesos en la Facultad de Huma-
nidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala (FAHUSAC),
comparar ambiental y econdmicamente los procesos administrativos por
la implementacion de la automatizacién de los mismos; se realizé con
una muestra de 381 estudiantes, 282 profesores de las 92 sedes que la
conforman y 145 miembros del personal administrativo. Se efectu6 un
analisis documental, encuestas tipo Likert de opinidn satisfactoria apli-
cadas a profesores y estudiantes, asi como entrevistas con preguntas
semiabiertas al personal administrativo. Por la naturaleza de la investi-
gacion se aplicaron por correo electronico y WhatsApp, como resultados
se obtuvo la consolidacion de los servicios con procesos que viabilizan
la gestion en tiempo y costos posibilitados por la adquisicion de herra-
mientas y recursos digitales que permiten la adecuacion a la modalidad
virtual, la aceptacion de la automatizacion de los servicios administra-
tivos casi en su totalidad, mediacion en el ahorro de combustibles, uso
de papel y tiempo en gestiones, compromiso institucional con el medio
ambiente al minimizar el uso de papel y combustibles asi como reducir
los gastos de movilizacion de los usuarios al trasladarse al campo cen-

tral y la exposicion fisica ante asaltos y accidentes viales.

e e o e automatizacion, herramientas y recursos digitales, medio ambiente
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Abstract

Gonzalez y otras, 2021. Revista Ciencia Multidisciplinaria CUNORI Vol. 5 No. 1 Aiio 2021

he purpose of this research was to show the link between management and

institutional initiative, science, technology and the environment with the effi-
ciency and immediacy of services, saving resources and environmental commit-
ment in terms of the impact of the automation of administrative processes. The
objective of this study allowed to characterize in resources and time these pro-
cesses in the Faculty of Humanities of the University of San Carlos de Guatemala
(FAHUSAC), to compare environmentally and economically the administrative
processes by the implementation of their automation; It was carried out with a
sample of 381 students, 282 teachers from the 92 branches that make it up, and
145 members of the administrative staff. A documentary analysis, Likert-type sur-
veys of satisfactory opinion applied to teachers and students, as well as interviews
with semi-open questions to administrative personnel were carried out. Due to the
nature of the research, they were applied by email and WhatsApp, as results the
consolidation of services was obtained with processes that enable time and cost
management made possible by the acquisition of digital tools and resources that
allow adaptation to the virtual modality , the acceptance of the automation of the
administrative services almost in its entirety, mediation in the saving of fuels, use
of paper and time in procedures, institutional commitment to the environment by
minimizing the use of paper and fuels as well as reducing the expenses of mobili-
zation of users when moving to the central field and physical exposure to assaults
and road accidents.

Keywords automation, digital tools and resources, environment
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Introduccion

Es importante reconocer la atencion de urgencia que exige el medio am-
biente, a razén de los excesos por el uso desmedido de los recursos na-
turales lo cual esta conduciendo al borde de la destruccién del habitat de
la humanidad, es por ello que para retribuir los dafios cada organizacion
social hace su parte. La Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, es la unidad académica mas grande de la uni-
versidad, posee una poblacién estudiantil de 39 mil alumnos inscritos en 92
sedes departamentales con 54 carreras y servicios de diversa especialidad
implementadas en todo el pais.

Al paso de sus 75 afos de fundacion y servicio ha mantenido un clima or-
ganizacional superando metas y enfrentado retos, sin embargo, a medida
que se incrementa la demanda de usuarios se torna la necesidad de una
cobertura que satisfaga las necesidades entre la oferta y la demanda las
cuales afio con afo van en aumento, manteniéndose a la vanguardia y
al alcance de los usuarios. “La llegada de las maquinas en la vida diaria
trajo consigo beneficios a la sociedad en general, facilitando los procesos
y tareas, ya que se disminuyd el tiempo de ejecucion y la eficiencia de los
proyectos, lo que permitira generar acciones oportunas que atiendan diver-
sas situaciones de riesgos ambientales” (Solano, et.al., 2019, p. 625-626).

Pero lo mas preocupante para el medio ambiente es el consumo desme-
dido de papel y combustibles. La consecucion de las utilidades de estos
productos dentro de las actividades de la gestion administrativa y acadé-
mica, mostré una gran necesidad de consumo normal y necesaria. Hoyos
(2011) manifiesta que “la industria papelera es el quinto sector industrial en
consumo de energia, con un 4% del uso mundial” (p. 48). Por ello, sur-
ge la iniciativa de automatizar los servicios administrativos de esta unidad
académica y en virtud a ello cuestionarse sobre, ;Qué impacto ambiental
y econdmico genera la automatizacion de los procesos administrativos de
la FAHUSAC?

La conviccion de utilizar un sistema de apoyo al ambiente que promueva la
minima utilizacion de papel con la intencion de reciclar, reutilizar y reducir
costos de materiales, la automatizacién de servicios con la utilizacién de la
tecnologia, internet y redes sociales, inmediatez de tramites administrati-
vos ahorrando tiempo y costos que los usuarios empleaban para realizar
las gestiones. “La era digital cambio la estructura de costes, para las ins-
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tituciones a distancia y presenciales; pasando de la inversiéon en edifica-
ciones, a la inversién en contenido, informatica, y formacion del personal”
(Laaser, 2018, p. 3).

“La digitalizacion constituye un reto mas para los paises en general y las
instituciones educativas en particular: el desarrollo tecnolégico esta cada
vez mas imbricado en casi todos los espacios, actividades y servicios” (Vi-
dal y Camarena, 2018, p. 9). Lo anterior surge, por la vision de la FAHU-
SAC de constituirse en una unidad académica modelo para el ano 2020 lo
cual es muy ambicioso, pero no imposible. Cabe mencionar, que una parte
de los resultados de esta investigacion apuntan con mantener un ambiente
competitivo que reoriente los procesos, diversificandolos, simplificandolos
y adaptandolos a manera de mantenerlos en 6ptimas condiciones con ma-
yor cobertura e inmediatez, apegados a la responsabilidad de contribuir
con el medio ambiente.

Asi también, promociona acciones incluyentes y proactivas con la inten-
cion de fomentar el servicio automatizado. Sanchez, et al., (2016) opinan
que “las instituciones de educacion superior, y en especial las universi-
dades, cumplen una funcién en la creacion, el desarrollo, la transferencia
y la adaptacion de conocimientos para responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad moderna” (p. 114). “Con el transcurrir del
tiempo se ha logrado un gran avance en la evolucién de técnicas de auto-
matizacion y control que permite la interaccion de cualquier elemento con
el mundo” (Restrepo, et al., 2015, p. 36).

Aunado a ello, Correa y Paredes, (2009) senalan que; “Hay un aumen-
to progresivo de recursos e infraestructuras tecnoldgicas de diferente tipo
que responden a las necesidades de gestion y servicios académicos en el
uso de las TIC, especialmente de Internet” (p. 263). Ochoa, et al., (2020)
afirman que las TIC “Proporcionan herramientas que mejoran la gestion al
introducirlas en tareas administrativas de forma intuitiva y automatizada”

(p. 53).

Estos criterios se suman a los resultados generados del aporte significati-
vo de esta investigacion, al realizar las gestiones administrativas en linea,
ahorrando papel, tiempo y recursos, y con ello generando impacto ambien-
tal y econdmico en los procesos administrativos, a partir de los siguientes
procesos: la implementacién de herramientas de tecnologia digital, la ca-
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racterizacion en recursos y tiempo, la comparaciéon ambiental y econémica
con la implementacion de la automatizacion, informacion obtenida del ana-
lisis de datos del 2011 al 2019.

Con estos indicadores, la ejecucion de esta investigacion tuvo como suje-
tos de estudio a 381 estudiantes inscritos en cualquier carrera de la FAHU-
SAC, 282 profesores, 145 miembros del personal administrativo de 92
Sedes departamentales, asi como cinco integrantes de la Unidad de Siste-
mas. Se trabajoé con una metodologia de enfoque mixto de tipo descriptivo
y correlacional, asi también, se aplicaron las técnicas del cuestionario y
entrevista semiestructurada.

Los instrumentos se disefiaron en formato de escala de Likert, los cuales
previamente fueron validados por expertos mediante los criterios de ca-
lidad técnica y coherencia con los objetivos planteados. Los 16 expertos
o validadores fueron los directores de los departamentos y escuelas que
conforman la administracién de la Facultad de Humanidades, se confronto
la informacion recabada con los documentos utilizados por medio del ana-
lisis documental para su interpretacion, se relacionaron los resultados de
los instrumentos del personal administrativo, coordinadores de sedes de-
partamentales y central, secretaria académica y adjunta, tesoreria y unidad
de sistemas, asi también se describieron los datos sociodemograficos que
conformaron la primera parte de cada instrumento aplicado a cada sujeto
de estudio.

Materiales y métodos

Este estudio se ejecuto en la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Tuvo una temporalidad inicial de seis meses,
del uno de febrero al 31 de julio y adicionalmente se prorrog6é por de cuatro
meses mas y se finalizé el 31 de noviembre de 2020 debido a las conse-
cuencias de la Covid-19 y la pandemia mundial. La poblacion estudiada
estuvo integrada por 39,000 alumnos, en sus 92 Sedes departamentales
y Sede Central de Humanidades en todo el pais, 1,050 profesores, 145
miembros del personal administrativo y cinco del personal de la Unidad de
Sistemas de la FAHUSAC, el calculo de la muestra se determind con un
margen de error del 5 % y nivel de confianza del 95%.
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Los procedimientos se consignaron en una hoja de ruta por medio de un
muestreo aleatorio simple estratificado en cuatro regiones ordinales de
acuerdo al ambito administrativo, considerando que el objeto de estudio
fue dirigido a una muestra intencional de 381 alumnos inscritos actualmen-
te en sedes departamentales y central, 282 profesores titulares e interinos
de todas las sedes, 145 miembros del personal administrativo; entre ellos
75 coordinadores de sedes departamentales y 52 administrativos de sede
central que tienen a bien la recepcion y elaboraciéon de gestiones adminis-
trativas, entre ellos; secretaria académica (una), secretaria adjunta (una),
tesoreria (11), asi también (cinco) miembros del personal de la unidad de
sistemas.

La metodologia fue de enfoque mixto, con alcance descriptivo, a través de
la aplicacion de las encuestas y los guiones de las entrevistas, elaborados
y socializados por medio de un programa en linea a través de Google For-
ms y un link, enviados por correo electrénico y WhatsApp a cada sujeto de
estudio con la idea inicial de no usar papel impreso, el tiempo estipulado
para aportar respuestas fue de cuatro semanas dejando un margen de tres
semanas mas para la recepcion de informacion y vaciado de informacion a
una base de datos con el programa SPSS.

Asi también se aplico el analisis documental con la indagacion y analisis
de documentos internos, documentos oficiales, normativos legales, leyes y
reglamentos, documentos formales y publicos. Su proceso de validacion
en cuanto al analisis de fiabilidad se evidencia a través del Alpha de Cron-
bach el cual midié el nivel de confianza, evidenciando la media del nivel de
fiabilidad en los profesores de las cuatro regiones de 0,850 y un 0,853 en
alumnos elevando con ello, el nivel de confianza en su analisis.

Analisis de la informacion

La utilizacién del correo electronico y WhatsApp posibilitd que el formulario
con Google Forms recogiera la informacion para establecer un banco de
datos enlazando el link de cada instrumento con un archivo de Excel, con
ello se logro la recogida de los resultados con el programa SPSS, a través
de un vinculo inmediato para el vaciado de la informacion constituyendo un
proceso estadistico descriptivo.

En las entrevistas aplicadas a coordinadores, personal administrativo, se-
cretaria adjunta y académica, tesoreria y unidad de sistemas no se reali-
z6 el mismo procedimiento, la tabulacion de los resultados fue de manera
artesanal organizando la informacion desde su recepcion, clasificandola
de acuerdo a su naturaleza y con base a cada categoria, este proceso fue
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mas lento por la cantidad y muestras de los sujetos de estudio siendo muy
extensa pero rica en respuestas agrupandose de acuerdo a las cuatro re-
giones que tiene organizadas la Facultad de Humanidades.

En las encuestas aplicadas a profesores y estudiantes se incluyé un ana-
lisis interpretativo de los resultados desglosados y emitidos de acuerdo a
cada categoria de preguntas, considerando que cada instrumento posee
su respectivo codigo, coincidiendo en las tres partes que los conforman,
vincula y contrasta los resultados de los instrumentos, establece una ca-
tegorizacion de resultados agrupados de la siguiente manera: en la prime-
ra parte se enfatiza en la caracterizacion de los procesos administrativos,
en la segunda parte establece y presenta los datos comparativos del uso
de recursos con impacto ambiental por la automatizacion de los procesos
administrativos y en la tercera parte presenta datos comparativos de los
costos de los procesos por la automatizacion.

La informacion se fue recabando circunstancialmente debido a la modifi-
cacion de los procesos administrativos en la Universidad y en la Facultad
de Humanidades por la situacion sanitaria derivada de la Covid-19 y la
pandemia mundial que vino a transformar la labor del personal y de toda
la comunidad universitaria. Asi también, algunos instrumentos no fueron
respondidos porque entre los sujetos de estudio algunos dieron positivo al
contagio de la Covid-19, quedaron en recuperacion, otros fallecieron, razon
por la cual los datos quedaron perdidos.

Resultados

1. En los resultados entre la gestidon administrativa, ciencia, tecnologia y
medio ambiente, se evidencia en un 90% la caracterizacion de los proce-
sos administrativos por medio de la apertura de programas de alfabetiza-
cion para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC,
se implementaron kioscos informativos que abrieron la funcion digitalizada
a control académico. Se promocionaron centros de almacenamiento y bi-
bliotecas virtuales. Se modificaron las labores presenciales indispensables
por la implementacion de estrategias de trabajo colaborativo.

Se coordinaron programas informativos y de capacitacion constante para
trabajar de forma virtual. Se organizaron los procesos administrativos au-
tomatizados con diplomados, foros, conferencias, talleres de formacién do-
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cente, video tutoriales, congresos nacionales e internacionales. Creacion
de plataforma virtual de la Facultad para viabilizar el proceso con herra-
mientas digitales diversas, como computadoras, teléfonos moéviles, IPads,
tabletas, a través de video conferencias en Google Meet, Zoom o bien a
través de WhatsApp, correos electronicos, asi como a través de las redes
sociales, Facebook, Messenger, Twitter e Instagram.

La FAHUSAC posee un sitio web en donde realiza comunicados e informa-
tivos, noticias y eventos, galerias de actividades hasta oportunidades de
empleo. Posee un vigilante de mantenimiento e innovacion de la funciona-
lidad de los equipos y servicios tecnoldgicos como soporte técnico a traves
de la unidad de sistemas. Es una comunidad educativa eminentemente
joven que en su mayoria evidencia la presencia del género femenino.

2. En cuanto al uso de recursos con impacto ambiental, de acuerdo a la
triangulacion de resultados, tanto el personal administrativo como, profe-
sores y estudiantes coincidieron en un 96 % al afirmar que actualmente se
ahorra tiempo y recursos a través de gestiones en linea. Se emiten cierres
de pensum con codigo QR y con firmas y sellos digitales. Se emiten certifi-
caciones de cursos. Solicitudes de examenes privados. Nombramientos de
asesorias para EPS. Asignaciones de cursos de todas las carreras. Inscrip-
ciones. Realizacién de examenes de profesorado y licenciatura. Todo tipo
de correspondencia para gestiones en linea. Convalidaciones. Recepcion
de actas de curso. Programaciones de cursos semestrales. Evaluacién do-
cente. Consultas de calificaciones. Asignaciéon de pruebas vocacionales
basicas y de liderazgo pedagdgico, todo en linea.

Considerando, el crecimiento estudiantil a un 100%. Se han modificado los
servicios a modalidad virtual en su totalidad. Existe voluntad institucional
por contribuir con el medio ambiente: ejecuta campanas de reforestacion,
remozamiento, limpieza de mantos acuiferos, construccion, dotacién, ca-
pacitacion y adquisicidn de servicios ejecutados con la consigna de plantar
1,000,000 de arboles por aio en todo el pais. Actualmente con el trabajo
realizado por el EPS a través del voluntariado, se han plantado 3,065,838
arboles de 150 especies alcanzando un impacto total de aporte del volun-
tariado de Q39,389,740.

Se pudo constatar la reduccion en el uso del papel desde el 2011 al 2019.
De acuerdo a los procesos automatizados y con las propuestas que las
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gestiones sean en linea, la Comision de evaluacion docente, por ejemplo,
no presenta utilizacion alguna de recursos en papel, combustibles, perso-
nal evaluador y tiempo, los procesos se hacen totalmente en linea, solo se
emplean cinco minutos para responder el formulario de evaluacion. Pre-
sentan el avance para el 2021 en cuanto al uso de un software exclusivo
para la recepcion de méritos académicos evita tramites con adquisicién de
documentos fisicos. Dicha Comision tuvo un gasto de Q 661,689 en papel
durante siete afios previos a la automatizacion y del 2018 a la fecha ha sido
eliminado en su totalidad. Esta Unidad Académica presenta compromiso
total con el medio ambiente en cuanto al uso de tecnologia verde.

3. En cuanto a los costos de los procesos por la automatizacion, éste im-
pactdé en un 98% en estudiantes, profesores y coordinadores de sedes
departamentales quienes indican tener un ahorro significativo en gastos
de pago de: viaticos para alimentacién, hospedaje, combustible o pago
de pasaje y otros gastos adicionales, este gasto oscilaba entre Q300.00
a Q1,200.00 por visita para gestiones administrativas, lo cual hasta hoy
genera un impacto de Q2.00 para gestionar una certificacion de cursos y
Q5.00 de pago de Internet para ingresar a la plataforma y desde su casa o
trabajo para hacer sus gestiones.

En tiempo: consultas con inmediatez beneficiando a 92 sedes a nivel nacio-
nal, ubicadas en los 22 departamentos y 340 municipios del pais. Se redu-
cen estos gastos a 15 minutos en gestién. Se considera que en el proceso
de adaptabilidad de los usuarios siempre surge la necesidad de gastos en
uso de papel por solicitud de documentos en fisico para respaldo de trami-
te. Se propicio la incorporacion directa hacia los servicios automatizados
debido a la Covid-19 y la pandemia mundial que vinieron a repercutir con
una tendencia con modalidad en linea a un 98%.

Discusion

Estos datos indican que la transformacién administrativa por medio de la
automatizacién de servicios promueve que “Las nuevas dinamicas sociales
y la tendencia hacia la descentralizacién de los sistemas educativos imple-
mentan de manera eficiente los recursos” (Rico, 2016, p. 62). En donde es
evidente que “la innovacién institucional promueve una implantacion tec-
nolégica de campafnas de promocion y convocatorias como indicador de
tecnologias para el aprendizaje” (Garcia-Penalvo, et al., 2017, p. 118).
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En ese sentido evidencia la eficiencia y el mejoramiento de los servicios
administrativos, desarrollando cambios con un sistema de gestion que per-
miten minimizar el uso de recursos a corto, mediano y largo plazo. Es im-
portante sefalar que dentro del contexto administrativo impera el valor hu-
mano y el uso eficiente de los recursos. Considerando que las demandas
de servicios administrativos exigen calidad, inmediatez y cobertura total, no
se puede pasar inadvertido el tema del aumento de usuarios y por ende el
uso de recursos, calificandose como uno de los propositos fundamentales
de este estudio.

Los datos obtenidos describen la implicacion que poseen los servicios ad-
ministrativos, asi como la tendencia de minimizar costos y contribuir con el
medio ambiente, sus utilidades vienen a participar como un paliativo a la si-
tuacion actual en donde la administracidon de recursos y servicios se ha vis-
to en la necesidad de innovar sus funciones. En este caso se hace énfasis
en la administracion y gestion de servicios educativos. Por lo que se con-
sidera pertinente el estudio sobre Tecnologias Educativas de Bournissen
(2017) en donde “la clasificacion de las experiencias analizadas depende
exclusivamente de la dimension tecnoldgica ya que ésta se relaciona con
las funciones, organizativa y pedagdgica” (p. 60).

Asi también, se coincide con las conclusiones del estudio de Fernandez
(2013) al indicar que “el contar con indices que muestren la situacion real
de la institucidn permite que se tomen las medidas correctivas necesarias,
asi como las soluciones 6ptimas para su mejor funcionamiento” (p.89). Es
por ello que, la FAHUSAC procura retribuir al medio ambiente con la mi-
nimizacion de recursos, evidenciando la incursion de la modalidad virtual
casi en su totalidad, considerando todos los ambitos de gestion a través de
la automatizacion de los procesos administrativos, aprovechando su infe-
rencia directa con el sistema educativo nacional para que este efecto sea
en cadena a través de la administracion educativa.
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.m EI tratamiento de las fracturas de cadera representa en la actualidad

una de las practicas mas comunes de la traumatologia, son consi-
deradas por un gran numero de especialistas como la epidemia silente
del siglo XXI. El objetivo general de este estudio fue caracterizar clinica
y terapéuticamente a los pacientes adultos con fractura de cadera en
hospitales de referencia nacional de Guatemala. Se revisé las fuentes
’ primarias y secundarias, describiendo generalidades de esta patologia
y analizando la literatura del Hospital Roosevelt y del Hospital General
San Juan de Dios. Las fracturas de cadera en los adultos mayores de
60 afios son el resultado de un traumatismo de baja energia y a menudo
estan asociados con osteoporosis y otras comorbilidades que pueden
aumentar su prevalencia. Los tratamientos clasicos consisten, en re-
emplazos parciales o totales en los casos de fracturas subcapitales o
las reducciones con el uso de implantes de fijacion interna de variados
modelos para las fracturas trocantéricas. El tipo de tratamiento quirur-
gico en los hospitales de referencia nacional de Guatemala, para las
fracturas intracapsulares es la hemiartroplastia, para las intertrocanté-
ricas y subtrocantéricas es la osteosintesis. El tiempo de hospitalizacion
en el Hospital Roosevelt y San Juan de Dios supera lo establecido en
Europa y Estados Unidos, por lo que es necesario establecer protocolos
de abordaje en estos pacientes.

caracterizacion, fractura, cadera
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he treatment of hip fractures currently represents one of the most common

practices of trauma, it is considered by a large number of specialists as the
silent epidemic of the 21st century. The general objective of this study was to clini-
cally and therapeutically characterize of adult hip fracture patients in the national
reference hospitals of Guatemala. Reviewing the primary and secondary sources,
describing generalities of this pathology and analyzing the literature of the Hospital
Roosevelt and the Hospital General San Juan de Dios. Hip fractures in adults over
the age of 60 are the result of low-energy trauma and are often associated with
osteoporosis and other comorbidities that may increase their prevalence. Classic
treatments consist of partial or total replacements in cases of subcapital fractures
or reductions with the use of internal fixation implants of more models for trochan-
teric fractures. The type of surgical treatment in the national reference hospitals
of Guatemala, for intracapsular fractures is hemiarthroplasty, for intertrochanteric
and subtrochanteric fractures is osteosynthesis. The hospitalization time at Roo-
sevelt Hospital and San Juan de Dios exceeds that established in Europe and the
United States, so it is necessary to establish boarding protocols in these patients.

characterization, hip, fracture
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Introduccion

La incidencia de fracturas de cadera se incrementa con la edad, las cuales
ocurren la mayor parte en personas mayores de 60 anos. La edad media
de presentacion es de 80 afos y un alto porcentaje de estos son mujeres
en una relacion de 3:1.

Las fracturas de la cadera se dividen en fracturas intracapsulares, intertro-
cantéricas y subtrocantéricas. La diferenciacion de los trazos de fractura
se relaciona con el pronéstico de la fractura y por lo mismo, la seleccion
del método de tratamiento (osteosintesis o reemplazo articular). El objetivo
del tratamiento quirurgico es conseguir la maxima estabilidad de la fractura
en el menor tiempo posible para permitir la movilizacion precoz, buscando
conseguir con esto una menor morbimortalidad para estos pacientes.

Actualmente en las fracturas extracapsulares estables, la osteosintesis con
tornillo placa deslizante, se considera el “patron de oro” del tratamiento.
Las fracturas intracapsulares no desplazadas, deben tratarse mediante os-
teosintesis con tornillos tirafondo canulados. Aunque este tratamiento per-
mite conservar la articulacion, no ofrece una estabilidad suficiente, por lo
tanto los pacientes mayores de 80 anos pueden contemplar la posibilidad
de tratar la fractura con una hemiartroplastia de entrada, con hemiprotésis
de Austin Moore o de Thompson.

En fracturas extracapsulares inestables los clavos cefalomedulares han
desplazado en los ultimos afios a otros dispositivos y constituyen en la
actualidad el método de eleccién tanto en pacientes jovenes como en pa-
cientes mayores.

Los hospitales de referencia nacional brindan servicios médicos especia-
lizados de emergencia y quirurgicos para el tratamiento de pacientes con
fractura de cadera, estos hospitales de referencia son el Hospital Roosevelt
y el Hospital General San Juan de Dios, por lo anterior se elaboré esta mo-
nografia en la que se realiz6 una revision de la literatura existente en estos
hospitales.
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Materiales y métodos

La investigacion busca analizar a través de documentos de fuentes prima-
rias y secundarias, los datos clinicos y terapéuticos de pacientes adultos
con diagnostico de fractura de cadera en los hospitales de referencia na-
cional de Guatemala. Se citdé autores expertos en el tema de fractura de
cadera, se detallaron generalidades sobre esta patologia y se describieron
los datos disponibles a nivel mundial.

Resultados
Hospitales de referencia nacional de Guatemala

Un hospital de referencia nacional se define como un establecimiento de
salud con atencion ambulatoria y servicios de hospitalizacién mayor de 100
camas, cuenta con sub-especialidades reconocidas por el Ministerio de
Salud para completar el desarrollo vertical y horizontal de los servicios de
salud de la red nacional.

Hospital Roosevelt

En Guatemala, segun informacién del Departamento de Estadistica del
Hospital Roosevelt para el afio 2012 se registraron 2,306 fracturas de di-
ferentes tipos y el 5.6% fue reportado como fractura de cadera (Sanchez,
2015).

En el estudio realizado en el afio 2013 con informacién de un total de 105
pacientes en el Departamento de Traumatologia y Ortopedia del Hospital
Roosevelt, la frecuencia de fracturas de cadera obtenidos es de 8.6%, sin
embargo, dichas fracturas pueden llegar a un porcentaje de 9.9% del total
de fracturas tratadas al afo si no se toman las medidas de precaucién ade-
cuadas como lo es el estilo de vida. El sexo predominante fue el femenino
con 61.9% a diferencia del 38.1% de hombres. Hay una probabilidad 4.6
veces mayor de que la fractura en personas de edad avanzada sea de una
mujer (Sanchez, 2015).

El tipo de fractura extracapsular predominé con un 66.7% contra la intra-
capsular con un 31.4%, con un tiempo de hospitalizacion de 1 a 30 dias
del 78.1%, de 31 a 60 dias del 20% y mayor de 61 dias del 1.9%. Hay una
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probabilidad 4.2 veces mayor de que pacientes con fractura extracapsular
tengan un factor causal personal (Sanchez 2015).

En el estudio realizado por Campos (2018), las comorbilidades mas fre-
cuentes fueron las cardiovasculares (70%) y las enddcrinas (54%). Sélo un
11% de la poblacion a estudio no sufre de ninguna enfermedad asociada.

La region anatdmica de la cadera donde se observa la mayor cantidad de
fracturas, segun este estudio, corresponde al area intertrocantérica con 62
casos, para un total del 53.4% de los pacientes aquejados por este tipo de
fractura. Las fracturas basocervicales y subcapitales predomina la hemiar-
troplastia con un 44.4% y un 75% respectivamente, en fracturas intertro-
cantéricas la osteosintesis con un 93.5% y a las fracturas transcervicales
se les realiza a un 40% el reemplazo total de cadera (Campos, 2018).

Hospital General San Juan de Dios

Respecto al tipo de fractura, la fractura intertrocantérica fue la mas diag-
nosticada, en el afio 2014, con un porcentaje de 83%, la fractura subcapital
se presentd en el 17%. El tratamiento efectuado con mayor frecuencia para
las fracturas intertrocantéricas fue la reduccion abierta mas osteosintesis
con un 95%. En orden descendente le sigue: traccidén esquelética mas bota
de yeso 3%. Esta debido a contraindicaciones de anestesia por patologias
del paciente (Pinelo, 2018).

En cuanto a la existencia de enfermedades concomitantes, los pacientes
refirieron: hipertension arterial 30%, diabetes mellitus 29%, insuficiencia
renal crénica 27%, demencia senil 7%, secuelas de poliomielitis 3%, sor-
domudez 1%, epilepsia 1% y el 2% restante no presentaron enfermedades
concomitantes (Pinelo, 2018).

En este caso los pacientes permanecieron por mas de 15 dias en el hospi-
tal, lo cual se le atribuye a factores patoldgicos y a la vez a factores institu-
cionales ya que se observé en el estudio que en algunos casos existieron
retrasos en la evaluacion de los pacientes por falta de insumos para rea-
lizar los estudios seroldgicos y radiologicos, retrasando asi su evaluacion
pre operatoria (Pinelo, 2018).
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Discusion

Durante el afio 2014 en el Hospital Roosevelt las fracturas de cadera de
tipo basocervical y subcapital fueron tratadas con hemiartroplastia con un
44% y un 75% respectivamente, region subtrocantérica todas tratadas con
osteosintesis y las transcervicales 40% con artroplastia total de cadera.
Los datos en los estudios del Hospital Roosevelt respecto al tratamiento
de las fracturas intertrocantéricas reflejan que la osteosintesis es el pro-
cedimiento mas frecuente con un 93%, en el Hospital General San Juan
de Dios se realiz6 osteosintesis en un 95%. Estos hallazgos indican que
se estan realizando los procedimientos correctos en los hospitales de re-
ferencia nacional, la osteosintesis es considerada el patron de oro en las
fracturas intertrocantéricas.

El sexo predominante, de pacientes adultos con fractura de cadera, en el
Hospital Roosevelt y Hospital General San Juan de Dios fue el femenino
con 61.9% y 65%, respectivamente. Describiéndose una razén de feminei-
dad de 3.3 mujeres por cada hombre en el Hospital Roosevelt, que con-
cuerda con los estudios europeos y estadounidenses. En el Hospital Roo-
sevelt la edad mas frecuente fue la de 70 a 79 afos, correspondiendo esta
cantidad al 50% de estos pacientes, el intervalo mayor de 60 afos obtuvo
un porcentaje del 86% en el Hospital General San Juan de Dios.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) debe ejecutar
programas en los hospitales de referencia para efectuar densitometria 6sea
entre los estudios de gabinete como requerimiento preoperatorio, para de-
finir el indice de osteoporosis en pacientes con fractura de cadera, ya que
los hallazgos anteriores indican mayor predominio en pacientes femeninas.

Las comorbilidades mas frecuentes en pacientes con fractura de cadera
fueron las cardiovasculares y las endocrinas, como lo es la hipertension
arterial y la diabetes mellitus tipo 2 respectivamente, segun los estudios
realizados en el Hospital Roosevelt y el Hospital General San Juan de Dios.

La fractura intertrocantérica de cadera es el tipo mas frecuente en hospi-
tales de referencia nacional de Guatemala, con un 53.4% en el Hospital
Roosevelt y un 83% de pacientes en el Hospital General San Juan de Dios.
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Los tiempos de hospitalizacién son prolongados en hospitales de referen-
cia nacional, el 86% de los pacientes permanecieron hospitalizados por
mas de 15 dias en el Hospital General San Juan de Dios y el 20% de los
pacientes se les dio su egreso de 31 a 60 dias después. La hemiartroplas-
tia demostré menos dias de hospitalizacion con 9.5 dias en promedio en el
Hospital Roosevelt.

Las unidades de Traumatologia y Ortopedia de los hospitales de referen-
cia nacional deben efectuar el tratamiento definitivo con prontitud de los
pacientes con fractura de cadera, porque las complicaciones que se pre-
sentan en estos pacientes guardan relacion con el tiempo de fractura e
intervencion quirurgica.
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Se realizé un estudio comparativo entre dos arquitecturas de redes
neuronales, InceptionV3 y ResNet50, para determinar cual es la
mejor en la clasificacién de la severidad del Virus del Mosaico Dorado
en frijol. Para esto, se recolectaron y clasificaron manualmente 3409
imagenes de hojas de frijol. Las muestras se organizaron en dos formas
’ de agrupacion, tres categorias (alto, medio y bajo) y dos categorias (alto
y bajo). Ademas, los entrenamientos se realizaron con dos niveles de
extraccién de caracteristicas: todas las capas y desde capas interme-
dias. Los resultados de los entrenamientos sobre los datos distribuidos
en tres categorias produjeron modelos con high-bias. Por otro lado,
los modelos entrenados sobre el conjunto de datos con dos categorias
produjeron las exactitudes mas altas sobre el conjunto de pruebas al
extraer caracteristicas desde capas intermedias (ResNet50=96.68% e
InceptionV3=94.47%). Con una prueba de McNemar se determind que
la diferencia es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 5%. Por tanto, ResNet50 con extraccion de caracteristicas desde
capas intermedias posee la exactitud mas alta en la tarea estudiada.

inteligencia artificial, r neuronales, vision artificial
T teligencia artificial, redes neuronales, vision artificia
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e conducted a comparative study between two neural network architectures,

InceptionV3 and ResNet50, to determine which one is better at classifying
the severity of the Golden Mosaic Virus in beans. For this, we collected and ma-
nually classified 3409 bean leaf images. We organized the samples in two ways:
three categories (high, medium, and low) and two categories (high and low). Fur-
thermore, we trained the models with two levels of feature extraction: all layers
and intermediate layers. The results of the training on the data distributed in three
categories produced models with high-bias. On the other hand, models trained
on the data set with two categories produced the highest accuracy on the test
set when extracting features from intermediate layers (ResNet50=96.68% and In-
ceptionV3=94.47%). With a McNemar test, we determine that the difference is
statistically significant at a 5% significance level. Therefore, ResNet50 with feature
extraction from intermediate layers has the highest accuracy in the studied task.

Keywords artificial intelligence, neural networks, computer vision
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Introduccion

El frijol es uno de los cultivos esenciales para la poblacion guatemalteca.
Se consume independientemente del nivel de pobreza en por lo menos el
80% de los hogares del pais (Menchu & Méndez, 2011, p. 23). En el caso
de Chiquimula, constituye uno de los principales cultivos, segun el Minis-
terio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (2017), este departamento
aporta el 10% de la produccién nacional. Sin embargo, existen multiples
enfermedades y plagas que pueden afectar su rendimiento. Por tal motivo,
es de suma importancia el control de las mismas.En el oriente de Guatema-
la, una de las principales enfermedades que afecta al frijol es el Virus del
Mosaico Dorado (VMDAF). Esta es una enfermedad viral que puede llegar
a causar la pérdida total del cultivo. Algunas de las caracteristicas que pre-
sentan las plantas infectadas son tonos amarillos en las hojas, venas mas
blancas de lo normal y las hojas tienden a enrollarse hacia la parte inferior
(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, Proyecto Red
Sistema de integracion Centroamericano de Tecnologia Agricola, & Coope-
racion Suiza para el Desarrollo, 2008). Debido a estos rasgos, es posible
detectarlo por simple inspeccién visual.

Un experto humano es capaz de no solo determinar la existencia de la
infeccion, sino también puede establecer su severidad por medio de la
observacion. Para esto, el Centro Integral de Agricultura Tropical (CIAT)
desarroll6 una escala general para evaluacion de enfermedades virales
(van-Schoonhoven & Pastor-Corrales, 1987). La escala se puede utilizar
para clasificar la severidad de la infeccién por medio de la observacion de
hojas de los cultivos. No obstante, este método implica la formacién de los
profesionales humanos en este ambito, que puede ser costoso y tardado,
ademas, podria ser afectado por la subjetividad de la persona.

Para evitar los problemas asociados a la dependencia de expertos huma-
nos o para apoyar a los mismos, se pueden utilizar herramientas de ana-
lisis de imagenes por medio de computadoras. Esta es una tarea que se
realiza rutinariamente en el cerebro humano, pero que resulta complicada
para programas estandar de computador. Debido a esta complejidad, las
investigaciones han dejado de tratar de simular el comportamiento del ce-
rebro por medio de programas imperativos basados en reglas y se han cen-
trado en crear programas que aprenden a partir de un conjunto de datos
(Alpaydin, 2016). Por este motivo, los sistemas de aprendizaje automatico
son utilizados ampliamente en tareas de analisis de imagenes.
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Uno de los tipos de algoritmos de aprendizaje automatico que se utiliza ac-
tualmente son las redes neuronales convolucionales. Estos son algoritmos
que requieren un conjunto de datos previamente clasificados por expertos
humanos. A partir de estos datos se construye un modelo matematico para
identificar y clasificar imagenes que no se encontraban originalmente en
el conjunto de entrenamiento. Para la clasificacion de imagenes, las redes
neuronales han demostrado ser especialmente utiles y capaces de alcan-
zar una alta exactitud (Krizhevsky, Sutskever, & Hinton, 2012). En conse-
cuencia, las redes neuronales son el principal método utilizado actualmen-
te para clasificar imagenes de forma automatica.

Para desarrollar una red neuronal para una aplicacion especifica deben
establecerse algunos parametros antes de entrenarla con un conjunto de
datos. El conjunto de caracteristicas tales como la funcion de activacion
de cada neurona, la cantidad de neuronas por capa y la cantidad de capas
son llamadas la arquitectura o topologia de la red neuronal (Gnana-Sheela
& Deepa, 2013). No obstante, no existe un consenso sobre cuales son los
valores Optimos para estos parametros y pueden ser distintos para cada
aplicacién. Segun Stathakis (2009) el método tradicional para encontrar
estos valores es por prueba y error. Esto puede ser un proceso tardado y
qgue no encuentre los valores 6ptimos.

Por lo anterior, en este estudio se entrenaron y compararon dos arquitec-
turas que han demostrado una gran exactitud en la clasificacién de image-
nes, GoogLeNet (InceptionV3) y ResNet50, las cuales han ganado el reto
de reconocimiento visual a gran escala ImageNet (Szegedy et al., 2015;
He, Zhang, Ren, & Sun, 2016). Esto requirio la recoleccion de muestras
fotograficas de hojas infectadas en distintas escalas, para posteriormente,
entrenar a las redes neuronales y determinar cual de las dos clasifica la
severidad del Virus del Mosaico Dorado a nivel foliar con mayor exactitud.
Para de esta forma, proveer de una aplicacion informatica que le permita
a cualquier persona clasificar la severidad de la infeccidon de manera auto-
matica.

Materiales y métodos

Para el conjunto de datos de entrenamiento se recolectaron un total de
3409 fotografias de hojas de frijol con Virus del Mosaico Dorado en dife-
rentes severidades, utilizando camaras de dispositivos moviles de al me-
nos 12 mega-pixeles. Las imagenes fueron clasificadas manualmente por
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un humano utilizando la escala del uno al nueve propuesta por el CIAT.
Durante el proceso de entrenamiento las imagenes se sometieron a un
proceso de aumento de datos usando cortes, acercamientos, rotaciones,
desplazamientos, volteo y modificacion del brillo. Ademas, las imagenes se
organizaron en dos formas de agrupacion: tres grupos (alto, medio y bajo)
y dos grupos (alto y bajo). Finalmente, para cada forma de agrupacion, se
distribuyeron de manera aleatoria y estratificada en conjuntos de entrena-
miento (60%), validacion (20%) y pruebas (20%).

Para el entrenamiento por transferencia de aprendizaje se utilizaron imple-
mentaciones de las redes neuronales en Tensorflow y pre-entrenadas en
el conjunto de datos de ImageNet. Asi mismo, a partir de pruebas piloto se
determinaron los valores para los hiperparametros mostrados en la tabla
1. Se estudiaron dos formas de extraccion de caracteristicas de las redes
neuronales: con todas las capas y a partir de capas intermedias. En el caso
de InceptionV3 se extrajeron las caracteristicas de la capa mixed, mien-
tras que para ResNet50, fue a partir de la capa conv5_block1 preact_relu.
Durante el entrenamiento, la capa de clasificacion se entrend durante 35
ephocs y cinco ephocs adicionales de fine-tuning.

Tabla No. 1 Hiperparametros usados en los entrenamientos de redes neu-
ronales

Hiperparametro Valor

RMSprop

Funcion de optimizacion
P Stochastic gradient descent (fine-tuning)

Funcién de pérdida Categorical cross-entropy
Tasa de aprendizaje 0.001

Momentum 0.9 (fine-tuning)

Batch size 20

Fuente: propia.

Resultados

Las neuronales entrenadas sobre los datos distribuidos en tres grupos
(alto, medio y bajo) produjeron exactitudes muy bajas en la clasificacion,
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g siendo la mas alta ResNet50 a partir de capas intermedias con una exac-
titud del 83.4% en el conjunto de pruebas. La matriz de confusién revela
que las redes neuronales tiene una alta inexactitud para diferenciar la clase
del medio. Mientras que los resultados obtenidos por las redes neuronales
entrenadas sobre los datos distribuidos en dos grupos (alto y bajo) fueron
mejores (tabla 2), llegando a alcanzar 96.68% en el conjunto de pruebas.

Tabla No. 2 Exactitudes de las redes neuronales en la clasificacion de la
severidad del Virus del Mosaico Dorado en frijol en dos niveles

Exactitud al ephoc 40

Arquitectura Nivel Conjunto de Conjunto de Conjunto de
9 entrenamiento (%) validacion (%) pruebas (%)
Todas las capas 96.28 90.57 92.12
InceptionV3
Capa intermedia 95.98 94.59 94 .47
Todas las capas 96.28 90.57 96.27
ResNet50
Capa intermedia 96.03 95.98 96.68

Fuente: propia.

Debido a que las redes neuronales entrenadas sobre los datos distribuidos
en tres grupos tienen exactitudes bajas en el conjunto de entrenamiento,
tanto como en el conjunto de pruebas, esto indica un problema de high-bias.
Por tal motivo, se descartan estas redes neuronales pues no tienen utilidad
practica en la tarea de clasificacion. Por otra parte, cuando las redes neu-
ronales se entrenan sobre los datos distribuidos en dos categorias se obtie-
nen mejores resultados. Sin embargo, las versiones entrenadas utilizando
todas las capas de la red presentan una diferencia en la exactitud entre los
conjuntos de validacion y pruebas, lo que indica la existencia de high-va-
riance. En consecuencia, las Unicas redes neuronales con resultados acep-
tables son las entrenadas sobre los datos distribuidos en dos categorias y
usando capas intermedias.

Las dos redes neuronales seleccionadas obtuvieron una alta exactitud en
el conjunto de pruebas. En el caso de InceptionV3 alcanzé el 94.47% de
exactitud, mientras ResNet50 el 96.68%. A estos resultados se les aplico
una prueba de McNemar con correccion de continuidad, la cual produjo los
valores de: chi-squared=7.0312, df=1 y p-value=0.00801. En consecuen-
cia, a un nivel de significancia del 5% la diferencia es estadisticamente
significativa.
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Discusion

La arquitectura de red neuronal que obtuvo los mejores resultados fue
ResNet50 entrenada sobre el conjunto de datos distribuido en dos catego-
rias y a partir de capas intermedias. La exactitud alcanzada en esta tarea
(96.68%) es lo suficientemente alta como para utilizarse en aplicaciones
practicas. Ademas, debido a que las caracteristicas se extraen desde ca-
pas intermedias, su implementacion en dispositivos moéviles es factible por
requerir menos poder de computo.

Por otra parte, la baja exactitud en la clasificacion de la severidad con mas
de dos grupos concuerda con los resultados obtenidos por Esgario, Kro-
hling y Ventura (2020), quienes estudiaron la clasificacion de la severidad
de enfermedades en café. Lo que indica que los modelos actuales de re-
des neuronales convolucionales tienen altas exactitudes para determinar la
existencia de una enfermedad, pero bajas para clasificar su severidad en
mas de dos categorias. Por tal motivo, futuras investigaciones podrian ex-
plorar la utilizacién de métodos alternativos como agrupacion (clustering),
regresion, segmentacion y arboles de decisiones para mejorar los resulta-
dos en la clasificacion de severidad con mas de dos categorias.
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.m Las universidades estan experimentando cambios profundos en la
busqueda de la calidad del aprendizaje, que permita formar profe-

sionales responsables, competentes y comprometidos que la sociedad
actual necesita; pero esto, solo es posible desde una nueva concepcioén
del profesor en donde debe adoptar un rol de facilitador. Para esto, es
fundamental conocer las competencias que posee e identificar las que
debe desarrollar para mejorar la practica en entornos de aprendizaje
con metodologias activas y participativas. Dentro del Centro Universi-
tario de Zacapa -CUNZAC-, por ser un centro de reciente creacion (afio
2011), cuenta con carreras que aun no han cumplido un ciclo de cierre
de pensum, lo que permite deducir que los profesores de la carrera, son
también de reciente incorporacién al curso que imparten, esto se con-
vierte en un principal fundamento para que previo a invertir esfuerzos
en la formacién de sus profesores, se determine las competencias que
poseen, lo cual sera el punto de inicio para contar con profesores que
trabajan por competencias y por ende los estudiantes son abordados
bajo un proceso educativo participativo, activo e innovador.

competencias, docencia universitaria, investigacion e innovacion, vincu-
Palabras clave L X s . .
lacion con la sociedad, gestion institucional, valores y actitudes del am-

bito personal e interpersonal, competencias tansversales, competencias
especificas
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as universidades estan experimentando cambios profundos en la busqueda

de la calidad del aprendizaje, que permita formar profesionales responsables,
competentes y comprometidos que la sociedad actual necesita; pero esto, solo es
posible desde una nueva concepcion del profesor en donde debe adoptar un rol de
facilitador. Para esto, es fundamental conocer las competencias que posee e iden-
tificar las que debe desarrollar para mejorar la practica en entornos de aprendizaje
con metodologias activas y participativas. Dentro del Centro Universitario de Za-
capa -CUNZAC-, por ser un centro de reciente creacién (afio 2011), cuenta con
carreras que aun no han cumplido un ciclo de cierre de pensum, lo que permite
deducir que los profesores de la carrera, son también de reciente incorporacion al
curso que imparten, esto se convierte en un principal fundamento para que previo
a invertir esfuerzos en la formacion de sus profesores, se determine las compe-
tencias que poseen, lo cual sera el punto de inicio para contar con profesores
que trabajan por competencias y por ende los estudiantes son abordados bajo un
proceso educativo participativo, activo e innovador.

Competences, university teaching, research and innovation, connection with socie-
ty, institutional management, values and attitudes of the personal and interperso-
nal sphere, transverse competences, specific competences
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Introduccion

Desde el ambito de las competencias en el docente del nivel superior, se-
gun Torres, Badillo, Valentin y Ramirez (2014) abarca todo lo relacionado
con la practica, finalidad y profesionalizacion docente. Por ello, para cono-
cerlas es necesario considerar tres elementos: el contenido, la clasificacion
y la formacion; es decir, saber ensefar, cOmo ensefiar, a quiénes se ense-
Aa y para que.

No existe una definicién estandar entre los especialistas sobre el término
competencias, pues este varia en funcion del ambito en el que se aplica. Al
respecto, una de las primeras definiciones sobre competencias docentes,
es la ofrecida por Aylett y Gregory (1997) quienes la definieron a través de
dos criterios: competencia de la funcién docente y criterios de excelencia.
Las competencias de la funcion docente se entienden como el conjunto
de caracteristicas que se manifiestan en funcién de organizacion, presen-
tacion de la informacion, relaciones interpersonales, orientacion y evalua-
cion, y las competencias de excelencia, se entienden como el alto nivel que
el docente debe poseer en cuanto a ser reflexivo con respecto a su propia
practica, innovador, disefiador del curriculum, investigador sobre aspectos
docentes, organizador de cursos y lider de grupos docentes.

Tobon (2007) y Villela (2018) la definen como: procesos complejos de
desempenio, que integran diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber
conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas
con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension vy
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacogni-
tivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir
en todos los ambitos de desarrollo del ser humano.

El profesor universitario en su rol de facilitador de aprendizaje, debe reu-
nir competencias docentes que le permita ser parte de la innovacion cu-
rricular que se ha venido impulsando para la formacion en la educacion
superior. Es por ello, que se contempla en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, una reflexion sobre el modelo educativo y la problematica
que persiste para lograr la calidad educativa, en ese sentido, argumenta
que el acelerado flujo de la informacion, la produccién de conocimiento y
los avances de la ciencia y la tecnologia producto de la Tercera Revolucion
Cientifico Tecnoldgica, aunados a la transicion demografica y polarizacion
de la sociedad guatemalteca, producto del modelo de desarrollo de los ul-
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timos sesenta afios, demandan nuevos retos para que la USAC como lider
de la educacién superior del pais, desarrolle nuevos modelos educativos
sustentados en enfoques complejos en concordancia con la evolucion del
conocimiento y las necesidades de la sociedad.

En las ultimas décadas ha cobrado interés el modelo de competencias do-
centes y se han proliferado los estudios sobre el tema, al respecto Torello
(2012) realiz6 un estudio en la Universidad Autonoma de Barcelona, acerca
de las competencias del docente universitario, considerando seis compe-
tencias de la funcion docente. De ello se obtuvo que las competencias
mas valoradas son aquellas que se relacionan directamente con el aula,
como el disefio, tutoria y evaluacion, y las menos valoradas son las que se
consideran como menos esenciales a la docencia y mas externos al aula.
Esto confirma que la percepcion de todas las partes involucradas sigue
enfocandose en lo que pasa de forma directa en el aula universitaria, lugar
donde se interactua y se comparte de manera constante las experiencias y
saberes tanto del profesor como de los estudiantes.

Segun el estudio realizado por Villaroel y Bruna (2016) en su investigacion
acerca de competencias pedagodgicas del docente universitario, se conclu-
ye que las competencias cognitivas, comunicativas, personales, sociales
y tecnoldgicas tiene una mayor importancia para el estudiante y las com-
petencias que estan mas desarrollas en el docente son las orientadas a
las habilidades didacticas, habilidades de planificacion y evaluacion. De lo
anterior se muestra que el profesor interactua con los estudiantes dentro
del salon de clase, es capaz de relacionar la teoria con la practica, tiene
un rol motivador, realiza grupos de trabajo y relaciona los contenidos teori-
cos con la vida laboral. Como analisis general se concluye que el profesor
no solo debe de dominar contenidos a los futuros profesionales, sino que
también debe de esforzarse en que estos logren perfiles de egreso de alta
complejidad, que incluyan procedimientos, habilidades de pensamiento de
orden superior y actitudes como lo afirman (Flores, 2018; Alvarado, 2020 y
Arrieta, 2020).

Dentro de un contexto nacional, Zuniga (2018) afirma que existe coheren-
cia entre el actuar docente y la formacién del estudiante ademas de ma-
nifestar que la memorizacion no es lo mas importante en el estudiante. La
investigacion arrojé que existe una correlacion entre el conocimiento, la
praxis y la actitud docente. Otro indicador relevante fue que los profesores
son conscientes sobre de la importancia de la formacién psicopedagdgica
e intercultural, que siguen teniendo la necesidad de conocer mas sobre
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diversas estrategias de ensefianza, o que conlleva un compromiso de su
parte para su realizacion (Julian, 2018).

Todo esto ha llevado a la Universidad de San Carlos de Guatemala a una
reflexion sobre el modelo educativo, la problematica que persiste para
alcanzar la calidad educativa, y los nuevos retos que demandan que la
USAC desarrolle nuevos modelos educativos que tengan concordancia
con la evolucion del conocimiento y las necesidades actuales de la socie-
dad. Por ello, se ha desarrollado un nuevo modelo educativo que responde
a la formacion por competencias profesionales (USAC, 2015). Para ello, se
incorpora como uno de los elementos principales la formacién docente por
competencias, puesto que es el profesor el pilar fundamental para llevar a
cabo un modelo educativo.

De acuerdo a ello, en el Plan Académico de Desarrollo Estratégico USAC
(2014) se contempla en el eje de desarrollo del recurso humano, tres ac-
ciones estratégicas: innovar la metodologia y tecnologia apropiada para
el desarrollo de las unidades académicas en funcion de la calidad y la ex-
celencia académica, actualizar y fortalecer la carrera docente, fortalecer y
desarrollar los programas para la formacién y capacitacion de los cuerpos
docentes en funcidn de la excelencia académica y profesional, asi como,
acreditar los sistemas de evaluacion por competencias para docentes en
la universidad.

Lo anterior refleja la instruccion dada a cada unidad académica para aplicar
la evaluacién por competencias para garantizar el perfil profesional desea-
do en el desempefo del profesor universitario. Para ello, debe conocer
las competencias con las que cuentan los profesores y luego implementar
programas de formacién, en funcién de los resultados. Es esto lo que hace
necesaria la investigacion en el Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-,
debido a que se sigue trabajando bajo la metodologia basada en objetivos,
lo que restringe en cierta forma la utilizacion de diferentes estrategias de
ensenanza por parte del profesor universitario, se sigue trabajando para
cubrir metas que no muestran la realidad con la que el estudiante debe de
terminar en cada curso de la carrera.

Con base en lo anterior, se puede decir que el profesor debe transmitir al
estudiante las competencias que posee en cierta area profesional de la
carrera, al adquirir ese compromiso y determinacién de lo que debe de
hacerse para mejorar el nivel educativo, personal, de investigacion, inno-
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vacion, gestion, y asi lograr un aprendizaje significativo y permanente lo
que por consecuencia conllevara un mejor profesional formado del centro
universitario.

De no diagnosticar y desarrollar las competencias del profesor, se corre el
riesgo de seguir dentro de los modelos tradicionales, pudiendo quedar al
margen de otras universidades que ya manejan ciertos perfiles del profe-
sor, adaptando modelos creativos y funcionales y que concluyen en un me-
jor rendimiento estudiantil, con fuertes valores personales e institucionales
y con estudiantes mejor preparados para la vida laboral.

Derivado de lo anterior, los resultados reflejados en la investigacion servi-
ran de punto de partida para la mejora del profesor de la carrera de Admi-
nistracién de Empresas, ya que se aportan datos significativos y confiables,
y que ademas de mostrar las competencias del profesor, también servira
para que a corto plazo se cree un perfil competencial del profesor de dicha
carrera.

Materiales y métodos

La investigacidon segun su alcance es de tipo descriptiva, debido a que lo
que se pretendio fue determinar las competencias del profesor de la carrera
de Administracion de Empresas del Centro Universitario de Zacapa. Por su
temporalidad es una investigacion transversal. Por tal razén también esta
marcado en el enfoque mixto ya que se realizaron procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusiéon
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recaba-
da (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

La recoleccion de informacion se realizé a dos sujetos de estudio: se re-
cabd la percepcion de los estudiantes y también se consideré la autoper-
cepcidon de profesores sujetos de estudio de la carrera de Administracion
de Empresas del Centro Universitario de Zacapa. En cuanto a las fuentes
secundarias, se hizo uso de libros de texto, articulos de revistas cientificas
relacion el objeto de estudio, de igual forma literatura que sustenta la meto-
dologia de la investigacion utilizada.
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Para la investigacion se utilizé el modelo trabajado en conjunto por Marta
Ruiz Corbella y Ruth Marlene Aguilar Feijoo publicado en el afio 2017, en
donde sefiala las competencias transversales y especificas. Las compe-
tencias del profesor universitario se desglosan en 20 competencias y 114
indicadores, considerando las funciones del profesor universitario las cua-
les son: docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y la gestion,
ademas de los valores y actitudes del ambito personal e interpersonal del
profesor universitario. Los resultados se realizaron bajo la perspectiva del
estudiante.

Resultados

Para la investigacion se considero a los estudiantes del lll, V y VIl de la ca-
rrera de Administracion de Empresas del -CUNZAC-, en cuanto a los estu-
diantes del | ciclo no se consideraron debido a la naturaleza del estudio, ya
que aun esta en adaptacion dentro de la universidad. En la siguiente tabla
se muestra la distribucion de los estudiantes por ciclo que cursa.

Tabla No. 1 Distribucion de estudiantes por ciclo

Ciclos Asignados Encuestados Porcentaje Alcanzado

Il 59 51 86.4
V 69 65 94.2
Vil 65 54 83.1
Total 193 170 88.1

Fuente: elaboracion propia segun procesamiento de datos en SPSS.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes alcanzados en cada ciclo, logran-
do un porcentaje a nivel general del 88.1% de los estudiantes asignados,
ademas de un porcentaje no menor al 83.1% de los estudiantes asignados
en cada ciclo de la carrera. La diferencia entre la columna de asignados y
encuestados se debe a que algunos estudiantes no continuaron sus estu-
dios dentro de la carrera sujeta de estudio.
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El instrumento utilizado fue el cuestionario, con una escala de Likert, por lo
que fue necesario establecer su confiabilidad, el cual se determiné a través
del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla No. 2 Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.992 114

Fuente: elaboracion propia segun procesamiento de datos en SPSS.

En consideracion a la tabla anterior, el coeficiente de fiabilidad encontrado
fue de 0.992, y de acuerdo a los baremos de interpretacion utilizados, el
instrumento se encuentra en nivel elevado de confiabilidad.

Dentro de la investigacion se consideraron seis variables, de las cuales
cuatro son competencias especificas, las cuales son funciones propias del
profesor, tanto dentro como fuera del aula universitaria. A continuacion, se
describen.

Docencia universitaria: se entiende como la preparacion e implementacion
por parte del profesor hacia el estudiante de estrategias de aprendizaje,
métodos de formacion, practicas de ensenanza, evaluaciones de rendi-
miento estudiantil, planificacion educativa, uso de TIC's, acompafiamiento,
motivacion, dominio y adaptacion del contexto en que se encuentre el pro-
fesor con sus estudiantes y asi permita un maximo rendimiento académico
logrando una mejor formacién académica.

Investigacion e innovacion: es la aplicacion de métodos, técnicas y proce-
dimientos dirigidos para alcanzar soluciones a problemas en un area es-
pecifica y asi poder explicar, predecir e interpretar una problematica en un
contexto dado, asi también la innovacion son las acciones encaminadas
que el profesor realiza con sus estudiantes para analizar desde distintos
puntos de vista un problema, ademas de aplicar recursos que mejoren el
aprendizaje y la incorporacion de nuevas ideas dentro de la tematica del
curso.

Revista del Centro Universitario de Oriente CUNORI-USAC-GUATEMALA




Rosales, 2021. Revista Ciencia Multidisciplinaria CUNORI Vol. 5 No. 1 Aiio 2021

AC

v TRICENTENARIA
LA

" Uninersicisd de Son Cerlos de Guasn

Vinculacién con la sociedad: es un proceso dinamico a través del cual el
profesor universitario se proyecta para intervenir en la solucién de los pro-
blemas de la comunidad en donde interactua, y actua en conjunto con otros
compainieros profesores, estudiantes e instituciones privadas y/o estatales
de diversos sectores, ademas de brindar acompanamiento durante todo el
proyecto, la participacion del profesor en estas actividades las realiza en la
especialidad que posee, ya que forma parte de un equipo multidisciplinario
realizando al final un informe en donde destaca todo el proceso y los resul-
tados que se obtuvieron para su respectiva evaluacion.

Gestion institucional: se entiende como la aplicacién de procedimientos
para el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades de la ins-
titucion enfocada en la mejora de investigacion y calidad educativa consi-
derando la planificacion y participacion del cuerpo de profesores con una
adecuada distribucion de trabajo acorde las capacidades del cuerpo de
profesores que integran las diferentes carreras universitarias dentro de la
institucion.

Tabla No. 3 Resultados de competencias especificas

Competencias especificas

. Docencia Investigacion e Vinculacion con la Gestion
Niveles . o . . . e
universitaria innovacion sociedad institucional
N |
0 poseeTa 2.9% 7.6% 1.8% 5.9%
competencia
Basico 11.2% 241% 20.0% 13.5%
Intermedio 35.9% 35.3% 16.5% 21.8%
Bueno 33.5% 21.2% 33.5% 33.5%
Excelente 16.5% 11.8% 28.2% 25.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia segun procesamiento de datos en SPSS.

De la tabla anterior se observa la variable docencia universitaria se en-
cuentra en un nivel intermedio de logro con un 35.9%, lo que significa que
el profesor realiza su planificacion didactica y la comparte con sus estu-
diantes, establece los objetivos y estrategias, genera un buen ambiente de
aprendizaje dentro del aula, promueve el autoaprendizaje y autonomia del
estudiante, sin embargo, carece de recursos que acompanen al estudiante
fuera del salon de clase y no establece con anticipacion sus criterios de
evaluacion, ademas realiza actividades sin relevancia para los estudiantes.
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En cuanto a la variable de investigacion e innovacion se muestra que ob-
tuvo un 35.3% lo que la ubica en el nivel intermedio de logro, quiere decir
que el profesor identifica problemas o temas para investigar, se actualiza
en sus contenidos de su curso, se involucra en equipos de investigacion,
pero debe de mejorar en sus técnicas y crear instrumentos propios para
la recoleccién de informacion, ademas se refleja que no escribe ni publica
articulos en revistas cientificas.

Dentro de la variable de vinculacién con la sociedad se tuvo un mejor re-
sultado, ubicandose en el nivel bueno de logro con un 33.5%, por lo que
se afirma que el profesor participa de forma activa en los proyectos comu-
nitarios que contribuyen a su desarrollo y les da seguimiento, busca apoyo
de entidades publicas y privadas que colaboren con distintos recursos para
determinado proyecto.

Por ultimo, la variable de gestion institucional también se ubica en el nivel
bueno de logro con un 33.5%, de lo cual se afirma que el profesor es res-
ponsable con las tareas que le son asignadas dentro de la institucion, hace
uso eficaz de los recursos que se le proporcional, esta comprometido con
el crecimiento y promocion de la institucion, pero debe de involucrarse de
mejor manera en el seguimiento dentro de la evaluacion de la carrera y en
la resolucion de conflictos dentro de sus equipos de trabajo.

Por otra parte, dentro de la investigacion también se consideraron dos
competencias transversales, las cuales son aquellas que forman parte en
todo su trabajo como profesor universitario y se determina por sus valores,
habilidades, destrezas personales que estan dentro de su vida cotidiana. A
continuacion, se describen las variables que las conforman.

Valores y actitudes del ambito personal: se entiende como la ética, respeto
y compromiso del profesor hacia la institucion, ademas de su manera de
actuar con los estudiantes, su forma de ejercer la docencia, el apoyo y
comprensién con sus colegas y estudiantes, asi mismo el respeto hacia las
distintas creencias étnicas, culturales y religiosas.

Valores y actitudes del ambito interpersonal: es la actitud del profesor ha-
cia el grupo de trabajo con el que convive, aplicacion de estrategias que
ayuden a crear ambientes propicios para generacion de ideas, comunica-
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cion efectiva, valoracion a la contribucion y aportes de su equipo, ejercer
liderazgo con todos sus compafieros. Los resultados de estas variables se .
muestran a continuacion.

Tabla No. 4 Resultados de competencias transversales

Competencias transversales

Niveles Valores y actitudes del ambito Valores y actitudes del ambito
personal interpersonal
No posee la 4.8% 2.3%
competencia
Basico 7.6% 8.3%
Intermedio 23.5% 12.9%
Bueno 34.1% 43.2%
Excelente 30.0% 33.3%
Total 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia segun procesamiento de datos en SPSS.

Segun la tabla anterior, la variable de valores y actitudes del ambito perso-
nal, el profesor se posicioné en el nivel bueno de logro con un 34.1% lo que
indica que, el profesor actua segun los principios y valores de la Universi-
dad y las normas del CUNZAC, disfruta su trabajo de ejercer docencias, es
tolerante con sus estudiantes y afronta de buena manera los problemas y
desafios, ademas de que respeta las diferencias culturales y sociales de
sus estudiantes y del resto de profesores.

Continuando con la variable de valores y actitudes del ambito personal,
nuevamente el profesor se ubica en el nivel bueno de logro con un 43.2%,
el cual es el porcentaje mas alto alcanzado por el profesor en todas las
competencias. Esto indica que el profesor es flexible a las exigencias de su
grupo de trabajo, promueve una sana discusion de ideas y disciplina, pre-
senta sus iniciativas con claridad, es lider y genera confianza, pero debe de
aprender a comunicarse en el idioma inglés.

Discusion

Al realizar el analisis de resultados de las seis variables se observa que las
competencias transversales obtuvieron mejores resultados que las com-
petencias especificas, ya que ambos se ubicaron en el nivel bueno de lo-
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gro, siguiendo en el orden de niveles, las variables de vinculacion con la
sociedad y gestiodn institucional también se ubicaron en el mismo nivel, sin
embargo, con porcentajes menores, y por ultimo, las variables de docencia
universitaria y de investigacidon e innovacion resultaron con nivel interme-
dio, lo que refleja que los profesores, no cuentan con habilidades de inves-
tigacion en temas de relevancia dentro de la carrera de Administracion de
Empresas, si no unicamente en investigacion que forman parte de proyec-
tos formativos dentro de la carrera.

En cuando al resultado obtenido en la variable de docencia universitaria se
visualiza que el profesor no cuenta con un programa de acompafiamiento
al estudiante fuera del aula y que debe seguir capacitandose en metodolo-
gias de aprendizaje y fortalecer sus sistemas de evaluacion formativa.
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