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Resumen

as municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y Esquipulas, ejercen funciones de gobierno y administran los intereses

del municipio, en donde se detectd insatisfaccion laboral por parte de los colaboradores administrativos, impactando directa-
mente en la atencion a los usuarios de las diferentes oficinas, lo que es influenciado por aspectos que integran el clima organiza-
cional, como la infraestructura, las caracteristicas estructurales, el ambiente social, caracteristicas personales y el comportamiento
organizacional. El estudio permitid establecer las deficiencias que posee las municipalidades en cuanto a su clima organizacional,
estableciendo la relacion que tiene con la satisfaccion laboral, de los colaboradores administrativos de acuerdo a diferentes as-
pectos. Como técnicas de investigacion se utilizo, la observacion, entrevista y encuestas. Realizando un analisis descriptivo e infe-
rencial de tipo correlacional, utilizando el programa SPSS (version 15.0); con el objeto de determinar, si el “clima organizacional”,
influye sobre la satisfaccion laboral. Tomando como referencia que a un nivel de significancia de 0.01, se “Acepta” la hipotesis
de investigacion “A mejor clima organizacional, mayor satisfaccion laboral en los colaboradores administrativos de las municipa-
lidades de Chiquimula, Quezaltepeque y Esquipulas”, siendo la significancia bilateral de correlacion (.000) menor al alfa aplicado
(0.01); obteniendo un grado de correlacion de 0.814 “positiva alta”.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, colaboradores administrativos, direccion de unidad,
municipalidades

Abstract

he municipalities of Chiquimula, Quezaltepeque and Esquipulas, are established as public law institutions that are intended

to exercise government functions and manage the interests of the municipality, where labor dissatisfaction was detected by
administrative collaborators, directly impacting the attention to the users of the different offices, which is influenced by aspects that
integrate the organizational climate, such as, the infrastructure, the structural characteristics, the social environment, the personal
characteristics and organizational behavior. The study allowed to establish the deficiencies that the municipalities have in terms
of their organizational climate, establishing the relationship that has with the job satisfaction of the administrative collaborators
according to different aspects. As research techniques we used: observation, interview and survey; performing a descriptive and
inferential analysis of correlation type, using the SPSS program (version 15.0); in order to determine if the “organizational climate”

influences job satisfaction. Taking as a reference that at a significance level of 0.01, the research hypothesis is “Accepted” “A better
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organizational climate, greater job satisfaction in the administrative collaborators of the municipalities of Chiquimula, Quezalte-
peque and Esquipulas”, being the bilateral significance of correlation (.000) lower than the applied alpha (0.01); obtaining a degree
of correlation of 0.814 “positive high”.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, administrative collaborators, unit management, municipalities

Introduccion

Diversos estudios sefialan que los trabajadores que poseen condiciones de trabajo inadecuados desarro-
llan cierto grado de insatisfaccion laboral, con bajos niveles de desempefio y productividad. Por lo que
se establece que el clima organizacional y la satisfaccion laboral son indicadores que deben ser tomados
en cuenta para planificar y ejecutar estrategias que permitan mejorar la direccion de la organizacion. Ha-
ciendo énfasis en las municipalidades del departamento de Chiquimula, en cuanto a comportamientos y
actitudes, como la atencion en el servicio, la rotacion del personal, las ausencias, las llegadas tardes, la
pérdida de talento y productividad.

Planteandose la hipdtesis general de investigacion “A mejor clima organizacional, mayor satisfaccion
laboral en los colaboradores administrativos de las municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y
Esquipulas”; realizando su comprobacion por medio de un estudio tipo transversal correlacional. Al
final del estudio6 se detectd insatisfaccion laboral por parte de los colaboradores administrativos de las
municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y Esquipulas. Partiendo de esta conceptualizacion se
establecen los factores del clima organizacional de las municipalidades que influyen en el grado de
satisfaccion laboral de sus colaboradores administrativos.

Materiales y métodos

El cuestionario esta integrado por tres secciones en la seccion I se recabd informacion de los colabo-
radores administrativos, como por ejemplo la unidad/departamento, puesto, género, estado civil, reli-
gion, edad, afios de laborar, nivel de escolaridad y tipo de contrato. Se indago sobre la variable clima
organizacional en la cual se reunen las dimensiones representativas de la cinco variables que establece
el modelo utilizado, tomando en cuenta el ambiente fisico, las caracteristicas estructurales, el ambiente
social, las caracteristicas personales y el comportamiento organizacional, distribuidos en 50 items, se
utiliz6 la tabla de contingencia en los cuales se calificaron los reactivos de la siguiente manera: califica-
cion maxima de 250 (50 items x 5 escala tipo Likert) y la calificacion minima de 50.

En la variable satisfaccion laboral, se reunieron las dimensiones representativas de las variables segun
el modelo utilizado, la motivacion, el reconocimiento, la formacion, la direccion de la unidad, el puesto
de trabajo y el ambiente de trabajo, la interaccion con los compaiieros, la comunicacion, la coordinacion,
la implicacion a la mejora, las condiciones ambientales, la infraestructura y los recursos, distribuidos
en 40 items. La calificacion maxima de 200 (40 items x 5 respuestas en escala de Likert), la calificacion
minima de 40. La guia de observacion permitid registrar comportamientos o caracteristicas observables
que aportaron informacion relevante a la investigacion. La guia de observacion incluyé aspectos obser-
vables del clima organizacional, condiciones fisicas, ambientales, tecnologicas y de infraestructura en
el puesto de trabajo.
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La guia de entrevista utilizada fue semiestructurada, orientada a los jefes de cada oficina, la cual se
utilizé con el fin de profundizar sobre aspectos del clima organizacional que predominan, utilizando la
informacion para contrastar los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados y dar mayor objeti-
vidad a la investigacion. El clima organizacional se abordd de acuerdo a la conceptualizacion de Cabrera
(1999), el cual establece cinco variables: ambiente fisico, estructurales, ambiente social, personales y
variables propias del comportamiento organizacional, la cuales especifican el clima organizacional, por
medio de la precepcion que los empleados tienen de ellas en la organizacion.

La satisfaccion laboral se comprende seglin Andresen, et al (2007) como “un estado emocional placen-
tero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo
ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”. Estos requerimientos se establecen en “la
motivacion y el reconocimiento, formacion, direccion de la unidad, el puesto de trabajo, ambiente de
trabajo e interaccion con los compafieros, comunicacion y coordinacion, implicacion en la mejora, con-
diciones ambientales, infraestructura y recursos”, propuesto por la unidad de evaluacion de la calidad,
de la Universidad de Salamanca, Espafia (2009).

De acuerdo a Hernandez, et al., (2010), se utilizé el método hipotético- deductivo, bajo un enfoque
mixto de tipo transversal correlacional el cual permitié poner a prueba la hipotesis de investigacion
“A mejor clima organizacional, mayor satisfaccion laboral en los colaboradores administrativos de las
municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y Esquipulas.” y las hipdtesis especificas, a mejor am-
biente fisico, mayor satisfaccion laboral, a mejor caracteristicas estructurales, mayor satisfaccion la-
boral, a mejor ambiente social, mayor satisfaccion laboral, a mejor caracteristicas personales, mayor sa-
tisfaccion laboral, a mejor comportamiento organizacional, mayor satisfaccion laboral. Para la prueba
de hipotesis, se utilizo el programa estadistico para Windows SPSS (version 15.0).

La recopilacion de la informacion se realizo a través de los cuestionarios a los colaboradores adminis-
trativos utilizando la escala de Likert, con el proposito de obtener informacion fehaciente y pertinente,
generando resultados validos y reales. La escala de calificacion se formul6 con niveles de 1 a 5 en
donde los valores fueron direccionados por opiniones desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo, presentando los items de forma afirmativa. El instrumento se valido con 24 colaboradores
administrativos de la municipalidad de Chiquimula, para “Clima organizacional” se obtuvo un coefi-
ciente de alfa de Cronbach de 0.930; y para “Satisfaccion laboral” se obtuvo un 0.957. De acuerdo a la
escala propuesta por los autores Blanco y Alvarado (2005), se establece como muy alta, lo que indica
homogeneidad de los items, quiere decir que todos miden lo mismo y de que existe una gran consis-
tencia interna.

Para su andlisis se utilizo tablas de contingencia, especificamente en la informacion general, (sexo,
edad, tiempo de laborar en la institucion, escolaridad, tipo de contrato, etc.). Las variables evaluadas
se analizaron por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, para medir de forma cuantitativa la
relacion existente entre variables y sub variables. En donde se indica la situacion relativa de los mismos
sucesos respecto a las dos variables, es decir, la expresion numérica que indica el grado de relacion
existente entre las 2 variables y en qué medida se relacionan, los nimeros que varian entre los limites -1
y +1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica que no existe
relacion entre las variables; los valores =1 son indicadores de una correlacion perfecta positiva (Blanco,
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Alvarado, 2005).La poblacion evaluada en el estudio la comprende los colaboradores administrativos
de las municipalidades de Chiquimula 56, Quezaltepeque 37 y Esquipulas 55; estableciendo un total de
148 colaboradores administrativos en total.

Resultados
Analisis del Clima organizacional

Se abordaron las sub variables, ambiente fisico, caracteristicas estructurales, ambiente social, carac-
teristicas personales y comportamiento organizacional. La municipalidad de Chiquimula, percibe en
un 30.4% el clima organizacional como poco favorable, indicando que las condiciones que brinda la
municipalidad en base a los criterios evaluados, llenan los requerimientos minimos para el desempefio.
Un 57.1% establecen que éstas, son las esperadas y llenan los aspectos basicos para realizar su trabajo,
pero que aun deben mejorar. Un 12.5% la perciben como favorable, llenando las expectativas en todo
los criterios evaluados.

La municipalidad de Quezaltepeque, perciben en un 5.4% como poco favorable, un 91.9% como me-
dianamente favorable y un 2.7% como favorable, prevaleciendo en su mayoria un criterio en las condi-
ciones que brinda la municipalidad, los cuales son los esperados por los colaboradores administrativos,
llenando los aspectos basicos, pero necesitan ser mejorados. La municipalidad de Esquipulas percibe
en 12.7%, el clima organizacional como poco favorable, un 72.7% como medianamente favorable y un
14.5% como favorable.

Analisis de Satisfaccion laboral

La integran la motivacion y reconocimiento, formacion, direccion de la unidad, puesto de trabajo, am-
biente de trabajo e interaccion con los compafieros, comunicacion y coordinacion, implicacion en la
mejora y condiciones ambientales, infraestructura y recursos. El 7.1% de la municipalidad de Chiqui-
mula, lo establecen como insatisfecho, y el 17.9% como poco satisfecho, indicando que las necesidades
laborales no han sido cubiertas, o han sido cubiertas de forma minima. Un 46.4%, lo establecen media-
namente satisfecho, indicando que las necesidades laborales se han cubierto en forma basica.

La municipalidad de Quezaltepeque, establecen en un 59.5 % como medianamente satisfechos y un
8.1% como poco satisfecho, atribuyendo estos resultados a la falta de motivacion y reconocimiento.
Asi también a las condiciones ambientales, infraestructura y recuso con que cuenta la municipalidad, los
cuales han sido cubiertas en forma basica. El 63.6% de los colaboradores administrativos de la munici-
palidad de Esquipulas, establecen estar medianamente satisfecho y un 10.9% poco satisfecho, debido a
aspectos sobre la motivacidon y reconocimiento, direccion de la unidad y condiciones ambientales de
infraestructura y recursos.

Clima organizacional y satisfaccion laboral

El analisis inferencial de la variable Clima organizacional en relacion con la satisfaccion laboral, da
respuesta a la hipotesis general de investigacion “A mejor clima organizacional, mayor satisfaccion
laboral en los colaboradores administrativos de las municipalidades de Chiquimula, Quezaltepeque y
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Esquipulas. En donde se obtuvo una correlacion de 0.814, que muestra una correlacion “positiva alta”,
entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral. Por lo tanto, a un nivel de significancia de 0.01,
se “Acepta” la hipdtesis de investigacion, siendo la significancia bilateral de correlacion (.000) menor
al alfa aplicado (0.01). Indicando que aspectos como el ambiente fisico, caracteristicas estructurales,
ambiente social, caracteristicas personales y comportamiento organizacional; influyen significativa-
mente en la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de las municipalidades. Siendo
evidente que mejorando las condiciones que integran el clima organizacional en los puestos de trabajo,
que se evaluaron en esta investigacion, se obtendra un incremento en la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

Clima Organizacional

Caracteristicas = Ambiente Caracteristicas Comportamient
estructurales social personales o organizacional

Grados 0.5 0.715 0.439 0.714 0.763

Ambiente fisico

Cuadro 1. Subvariable de Clima organizacional y su correlacion con la satisfaccion laboral

Discusion

Para establecer la relacion entre caracteristicas estructurales y satisfaccion laboral se dio respuesta
a la hipotesis de investigacidbn “a mejor caracteristicas estructurales, mayor satisfaccion laboral”,
donde se obtuvo una correlacion de .715 “positiva alta”, indicando que aspectos como la organizacion

estructural, equidad de trabajo, toma de decisiones, puesto de trabajo, politicas, procesos, reglamentos,
autoridad y liderazgo, inciden fuertemente en la satisfaccion laboral.

Para establecer la relacion entre caracteristicas personales y satisfaccion laboral se dio respuesta a
la hipdtesis de investigacion “a mejor caracteristicas personales, mayor satisfaccion laboral”, la co-
rrelacion que se obtuvo fue de .714 “positiva alta” lo que indica que atributos como la personalidad,
actitud, formacidn, motivacion, actividades extraoficiales, reconocimiento de eficiencia, oportunidades
de capacitacion, respeto, promocion con base en eficiencia y capacidad, tienen una alta incidencia en
la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos. Para determinar la relacion entre compor-
tamiento organizacional y satisfaccion laboral se dio respuesta a la hipotesis de investigacion “a mejor
comportamiento organizacional, mayor satisfaccion laboral”, obteniendo una correlacion de .763 “po-
sitiva alta” indicando que aspectos como el trabajo en equipo, ambiente propicio, rotacion de personal,
plan de carrera, puesto y salario acorde a nivel académico y experiencia, directrices comprensibles,
valores, libertad de accion, pertenencia a la institucion y cambio positivos, tienen una alta incidencia en
la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la municipalidades.
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