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                               Resumen
INTRODUCCIÓN: En el ámbito de la salud pública, la hiper-
tensión arterial primaria representa un desafío significativo debido a 
su alta prevalencia y sus implicaciones en la morbimortalidad de la 
población HEARTS ha surgido como una herramienta fundamental 
para el manejo adecuado de esta condición, proporcionando pautas 
basadas en evidencia para el abordaje de la hipertensión. OBJETI-
VO:  Describir el conocimiento de la guía HEARTS en el manejo de 
hipertensión arterial primaria en médicos, enfermeras profesionales 
y estudiantes en ejercicio profesional supervisado de los centros de 
salud del departamento de Chiquimula mayo-junio 2024. METO-
DOLOGÍA: Se realizó un estudio descriptivo transversal donde se 
utilizó un cuestionario en línea, sobre HEARTS, con 47 participantes 
cumpliendo con los criterios de inclusión y exclusión. CONCLU-
SIÓN:  Los hallazgos de esta investigación sobre el conocimiento 
de la guía HEARTS evidencia una variabilidad notable en la familia-
ridad de los profesionales de la salud y estudiantes con los diferentes 
módulos evaluados. Aunque se observan niveles aceptables de cono-
cimiento en áreas como hábitos y estilos de vida saludable y riesgo 
cardiovascular, se identifican oportunidades significativas para me-
jorar, especialmente en el módulo de evidencia, protocolos clínicos 
basados en evidencia.

Palabras clave: Hipertensiónarterial, conocimiento, HEARTS.
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Abstract
INTRODUCTION: In the realm of public health, primary hy-
pertension represents a significant challenge due to its high prev-
alence and its implications for morbidity and mortality in the 
population HEARTS has emerged as a fundamental tool for the 
proper management of this condition, providing evidence-based 
guidelines for the approach to hypertension. OBJECTIVE: To 
describe the knowledge of the HEARTS guide in the management 
of primary hypertension among doctors, professional nurses, and 
students in supervised professional practice at health centers in 
the department of Chiquimula from May to June 2024. METH-
ODOLOGY: A descriptive cross-sectional study was conducted 
using an online questionnaire on HEARTS, with 47 participants 
meeting the inclusion and exclusion criteria. CONCLUSION: 
The findings of this research on knowledge of the HEARTS guide 
reveal a notable variability in the familiarity of health professionals 
and students with the different evaluated modules. Although ac-
ceptable levels of knowledge are observed in areas such as healthy 
habits and lifestyles and cardiovascular risk, significant opportu-
nities for improvement are identified, especially in the evidence 
module and evidence-based clinical protocols.

Keywords: Hypertension, knowledge, HEARTS.
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Introducción 
En el manejo de la hipertensión arterial se hace imprescindible 
mantener una constante actualización, realizar un análisis y res-
ponder de manera apropiada, ya sea mediante la integración o la 
adaptación individualizada de las recomendaciones de las guías, 
como herramienta fundamental para garantizar un manejo ópti-
mo y eficaz de la enfermedad en cada paciente. Este enfoque se ve 
obstaculizado por la limitada disponibilidad de las guías y el esca-
so conocimiento sobre las nuevas actualizaciones y estrategias, así 
como la falta de que estas se presenten. Surgiendo la siguiente pre-
gunta con respecto a una de estas guías: ¿Cuál es el conocimiento 
de la guía HEARTS en el manejo de hipertensión arterial primaria 
en médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejercicio pro-
fesional supervisado de los centros de salud del departamento de 
Chiquimula?

Aunque los documentos sobre la hipertensión se remontan al 2600 
a.C., el primer autor que realizó un exhaustivo estudio sobre ella 
fue el clérigo inglés Stephen Hales en 1733. La primera descripción 
de la patología la realizó el científico inglés Thomas Young en 1808. 
Pero fue ya en el siglo XX, en 1925, cuando Otto Frank acuñó el 
término 'hipertensión esencial' para describir la presión arterial 
que no posee causa específica (Parra, 2018).

La hipertensión arterial es una patología crónica en la que los vasos 
sanguíneos tienen una tensión persistentemente alta, lo que puede 
dañarlos. La tensión arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra 
las paredes de los vasos (arterias) al ser bombeada por el corazón 
(Sánchez, 2024).
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La causa más frecuente de HTA es la HTA esencial o primaria que 
corresponde aproximadamente al 90-95% de los casos. La HTA se-
cundaria suele detectarse en un 5-10% de los pacientes hiperten-
sos, si bien la prevalencia varía en función de la edad y el contexto 
clínico (Gorodsti et al., 2022). 

Según la Organización Panamericana de la Salud (2022), más de 
4 millones de guatemaltecos padecen de presión arterial elevada, 
con un bajo porcentaje de diagnóstico y tratamiento efectivo. Esta 
situación se ve reflejada en la alta tasa de hipertensión arterial de 
764 casos por cada 100,000 habitantes, según el Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social (Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social [IGSS], 2020).

Según datos obtenidos por el MSPAS el número de casos de hiper-
tensión arterial primaria, en el departamento de Chiquimula, ha 
mostrado una tendencia general al alza en la última década. Los 
casos presentaron aumentos significativos y aunque hubo fluctua-
ciones anuales, la tendencia general es de un aumento progresivo 
en el número de casos de HTA (Ministerio de Salud Pública y Asis-
tencia Social [MSPAS], 2023).

HEARTS se está implementando y expandiendo en 33 países de la 
Región para incluir 4,183 centros de salud, que en conjunto cubren 
aproximadamente 28.7 millones de adultos en las áreas de capta-
ción respectivas. HEARTS será el modelo de manejo del riesgo 
cardiovascular incluyendo la hipertensión, la diabetes y la dislipi-
demia, en la atención primaria de la salud en la Región de las Amé-
ricas para el 2025 (Organización Panamericana de la Salud, 2023).

La fiabilidad “se concibe como la consistencia o estabilidad de las 
medidas cuando el proceso de medición se repite” o “aquella pro-
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piedad que valora la consistencia y precisión de la medida”. En este 
sentido, la fiabilidad tiene que ver con la estimación de la carac-
terística verdadera de ese fenómeno. Hace referencia a una esti-
mación de ese atributo, o una aproximación de éste, dado que la 
medición difícilmente recoge el verdadero valor, al menos en las 
Ciencias Humanas (Rodríguez y Reguant, 2020).

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se hace evidente la impor-
tancia de contar con instrumentos válidos y fiables. Existen di-
ferentes métodos para estimar la fiabilidad de un instrumento, y 
cada uno de ellos tiene en cuenta aquellas cuestiones que afectan a 
la fiabilidad del mismo. Así, los métodos más comunes para calcu-
lar la fiabilidad son: coeficiente test-retest, las formas paralelas, o la 
consistencia interna (Rodríguez y Reguant, 2020).

Las fórmulas KR20 y KR21, también conocidas como Fórmula 20 y 
Fórmula 21 de Kuder-Richardson, respectivamente, son utilizadas 
para determinar la fiabilidad de un examen a partir de las caracte-
rísticas estadísticas de las preguntas del mismo, como sus medias y 
varianzas. La media de una pregunta dicotómica (es decir, aquella 
que se puntúa como correcta o incorrecta) es la proporción de in-
dividuos que la responden correctamente (p); su varianza es el pro-
ducto de p y q (siendo q el número de individuos que responden 
incorrectamente) (Palacios et al., 2019).

La iniciativa HEARTS es un programa integral, multidisciplinario 
y estandarizado del manejo de la hipertensión arterial, que pre-
tende ser el modelo de prestación de servicios en la Región de las 
Américas para el 2025, con el fin de disminuir y prevenir el riesgo 
cardiovascular (Ramos Yus, 2023).
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Por lo que se considera significativo el describir el conocimiento 
de la guía HEARTS en el manejo de hipertensión arterial primaria 
en médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejercicio pro-
fesional supervisado de los centros de salud del departamento de 
Chiquimula con ayuda de un instrumento que posea un nivel de 
fiabilidad considerado.

Materiales y métodos

Se realizó un estudio descriptivo transversal enfocado en médicos, 
enfermería profesional y estudiantes en ejercicio profesional su-
pervisado de los centros de salud del departamento de Chiquimula 
de quienes cuales, 47 participaron en el estudio al cumplir con los 
criterios de inclusión y exclusión. 

Se realizó un instrumento de recolección de datos, el cual es un 
cuestionario en línea por medio de la plataforma Google Forms 
que se compone de 2 secciones; la primera sección de datos ge-
nerales de participantes como sexo, edad, procedencia, ocupación 
y datos con respecto al manejo de hipertensión arterial primaria 
como conocimiento de la existencia de la guía a estudio, tipos de 
criterios utilizados y barreras de acceso a la guía en estudio. La se-
gunda sección del cuestionario se compone de una serie de ítems 
basadas en el paquete técnico HEARTS de la plataforma de la Or-
ganización Panamericana de la Salud con respecto a hipertensión 
arterial primaria; sección la cual, por medio de prueba piloto, fue 
validada su consistencia interna mediante la fórmula KR-20; obte-
niéndose un resultado de 0.93 interpretándose con una fiabilidad 
excelente.
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Los datos obtenidos fueron usados para su análisis estadístico y 
representación gráfica por medio del programa de Microsoft Excel 
con el complemento Real Statistics realizando la descripción de co-
nocimiento, sección 2 del instrumento, de aquellos cuestionarios 
donde se haya indicado que se conocía la guía en estudio.

Resultados y discusión

La mayoría de participantes, 31.91% (15), presentaba edades entre 
los 31 a los 40 años; seguido de 29.79% (14) quienes presentaban 
edades entre los 20 y 30 años; posteriormente 21.28% (10) se en-
contraban en edades entre los 41 a los 50 años y en menor canti-
dad, 17.02% (8), presentaron edades mayores a los 50 años.

Entre los médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejerci-
cio profesional supervisado el sexo con mayor participación en el 
estudio con un 72.34% (34) eran mujeres; siendo el 27.66% (13) 
restante los hombres coincidiendo con los resultados obtenidos del 
estudio de Beleño Agudelo et al (2015) donde también hubo una 
alta participación por parte del sexo femenino.

La mayoría de médicos, enfermería profesional y estudiantes en 
ejercicio profesional supervisado provienen de Chiquimula, con 
un total de 19.15% (9). A continuación, la procedencia de los parti-
cipantes se distribuye de la siguiente manera: 12.77% (6) personas 
provenían de Concepción Las Minas, 10.64% (5) de Esquipulas, 
8.51% (4) de San Juan Ermita, 8.51% (4) de Olopa, 8.51% (4) de 
Quezaltepeque, 8.51% (4) de Zacapa, 6.38% (3) de Camotán, 6.38% 
(3) de Jalapa, 6.38% (3) de Escuintla y 4.26% (2) de Baja Verapaz.
Entre los participantes del estudio la ocupación de la mayoría fue 
de enfermería profesional, en un 70.21% (33), seguida por la ocu-
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pación de médicos, 17.02% (8) y la de estudiantes en ejercicio pro-
fesional supervisado, con 12.77% (6). 

Entre los 47 médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejer-
cicio profesional supervisado participantes en el estudio; la mayo-
ría, representada por un 59.57% (28), indicó no tener conocimien-
to de la existencia de la guía HEARTS. Por otro lado, el 40.43% (19) 
manifestó conocer la existencia de dicha guía.

De los 47 médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejerci-
cio profesional supervisado participantes en el estudio la mayoría 
utiliza como criterio para la toma de decisiones en el manejo de 
hipertensión arterial primaria los conocimientos propios, con un 
total de 87.23% (41). A continuación, el tipo de criterio utilizado se 
distribuye de la siguiente manera: 78.72% (37) personas indicaron 
que las experiencias, 65.96% (31) la consulta con otro profesional, 
61.70% (29) las guías de práctica clínica, 44.68% (21) los libros, 
29.79% (14) los artículos y en la categoría de Otros; 21.28% (10) 
participantes indicaron el uso de Las Normas de Atención Integral 
2018, 4.26% (2) el Internet y 4.26% (2) la educación médica conti-
nua. Siendo estos resultados diferentes a los obtenidos en el estudio 
de Beleño Agudelo et al (2015) ya que no se distribuyeron según 
la ocupación o perfil ocupacional y se permitieron la elección de 
múltiples criterios donde se destacaron el conocimiento y la expe-
riencia propia como los principales criterios utilizados.

De los 47 médicos, enfermería profesional y estudiantes en ejer-
cicio profesional supervisado participantes en el estudio la mayo-
ría indicó como principal barrera de acceso y adherencia a la guía 
HEARTS la poca difusión o capacitación sobre la misma, en un 
total de 51.06% (24). A continuación las barreras de acceso y adhe-
rencia a la guía HEARTS indicadas, se distribuyen de la siguiente 
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manera: 44.68% (21) personas indicaron la falta de tiempo para 
consultar, 36.17% (17) indicaron que no se encuentra disponible 
en el establecimiento, 31.91% (15) indicaron que existen otros li-
neamientos y protocolos que se usan en el establecimiento, 17.02% 
(8) indicaron que prefieren el uso de conocimiento y experiencias 
propias y 12.77% (6) personas indicaron que se prefiere consultar 
con otras opciones  como artículos, colegas u otras guías. Sien-
do resultados similares a los del estudio de Beleño Agudelo et al 
(2015) ya que, aunque se cambie el orden, la poca difusión o capa-
citación sobre la guía y la falta de tiempo para su consulta figuran 
como las principales 2 barreras en ambos estudios. 

Tabla 1
Parámetros estadísticos de resultados por módulos de los médicos, enfermería 
profesional y estudiantes en ejercicio profesional supervisado que conocían la 
existencia de la guía HEARTS.

Nota. Con respecto al cuadro de parámetros estadísticos de resultados por mó-
dulos de los 19 participantes se puede mencionar que el módulo de riesgo car-
diovascular presentó la media más alta con 93.68%, indicando un sólido conoci-
miento en esta área, mientras que el módulo de evidencia muestra el porcentaje 
más bajo con 47.37%, sugiriendo una necesidad de mejorar la formación en 
protocolos clínicos basados en evidencia dentro del contenido de HEARTS. 
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La erudición variada en los demás módulos indicó que, aunque hay 
áreas con un buen dominio, como el trabajo en equipos multidis-
ciplinarios y hábitos de vida, aún existen áreas clave que necesitan 
atención y desarrollo para mejorar la comprensión completa de la 
guía HEARTS. Los errores estándar relativamente bajos en la ma-
yoría de los módulos muestran una consistencia en las respuestas 
entre los participantes, lo que refuerza la validez de los resultados 
obtenidos. 

Este análisis resalta la importancia de centrarse en áreas con pun-
tajes más bajos, los cuales son dentro de los estudios presentados 
dentro de HEARTS y no tomando en cuenta el conocimiento de 
otras guías y protocolos que el personal de atención primaria en 
salud está capacitado y familiarizado para su uso en su labor diaria 
como algunas de las guías utilizadas en el estudio de García et al 
(2023) y las guías propias del Ministerio de Salud Pública y Asis-
tencia Social.

Conclusión
Los hallazgos de esta investigación sobre el conocimiento de la 
guía HEARTS evidenció una variabilidad notable en la familiari-
dad de los profesionales de la salud y estudiantes con los diferen-
tes módulos evaluados. Aunque se observan niveles aceptables de 
conocimiento en áreas como hábitos y estilos de vida saludable y 
riesgo cardiovascular, se identifican oportunidades significativas 
para mejorar, especialmente en el módulo de evidencia, protocolos 
clínicos basados en evidencia.
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El análisis de la muestra reveló un predominio significativo de eda-
des en el rango de 31 a 40 años, un total de 15 de los participantes. 
De los 47 participantes, enfermería profesional representa a 33 de 
ellos, médicos 8 y estudiantes 6. Las mujeres son notablemente la 
mayoría de participantes con un total de 34 y hombres, 14. La pro-
cedencia con mayor frecuencia fue la de Chiquimula con 9 de los 
participantes.

Existe una falta de reconocimiento de la guía HEARTS entre la 
mayoría de los médicos, enfermería profesional y estudiantes en 
ejercicio profesional supervisado ya que solo 40.43% (19) de ellos 
sabían de su existencia y 59.57% (28) no.
El análisis de los criterios utilizados para la toma de decisiones en 
el manejo de la hipertensión arterial primaria indica que la mayo-
ría de los participantes se basa en sus propios conocimientos y ex-
periencias al abordar esta condición, subrayando la relevancia del 
conocimiento individual como un pilar fundamental en la práctica 
clínica diaria.

Los resultados del estudio sobre las barreras para el acceso y adhe-
rencia a la guía HEARTS destacan que la falta de difusión y capaci-
tación es la principal limitación identificada por 24 de los 47 parti-
cipantes, incluyendo médicos, personal de enfermería profesional 
y estudiantes en ejercicio profesional supervisado.
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