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Resumen

Brenda Maribel Cruz Barrera Filiación de los autores
Universidad de San Carlos de Guatemala  

PROBLEMA: ¿Cuáles son los desafíos que demanda la educación su-
perior para el regreso a clases presenciales post pandemia? OBJE-

TIVO: determinar los desafíos que demanda la educación superior post 
pandemia, para enfrentar el regreso a clases presenciales. MÉTODO: 
se desarrolló un estudio descriptivo. La población estuvo conformada 
por estudiantes y profesores; el muestreo que se desarrolló fue por con-
veniencia.  RESULTADOS: de acuerdo a estrategias y acciones que se 
llevarán a cabo sobresale la priorización de un protocolo de biosegu-
ridad, coordinar el distanciamiento social en el centro universitario, así 
como la señalización adecuada de las diferentes áreas, equipo especial 
para el personal de limpieza y capacitación; además clases híbridas, 
atención a estudiantes y docentes vulnerables, el aforo, análisis de es-
quema de vacunación completo. CONCLUSIÓN: La educación superior 
post pandemia, para administrar el regreso a clases presenciales, se 
enfrenta a los desafíos que están enfocados en los aspectos: a) Hu-
mano, en relación a la valoración de la condición de salud y seguridad 
personal de los miembros de la comunidad educativa; b) Educativo, en 
el cual se contempla la innovación educativa y la valoración de los lo-
gros alcanzados con el modelo e-learning, que se implementa durante y 
post pandemia por COVID-19; c) Tecnológico, porque se requiere de la 
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PROBLEM: What are the challenges that higher education demands for the re-
turn to face-to-face classes after the pandemic? OBJECTIVE: to determine the 

challenges that post-pandemic higher education demands, to face the return to 
face-to-face classes. METHOD: a descriptive study was developed. The popula-
tion was made up of students and teachers; the sampling that was developed was 
for convenience. RESULTS: according to the strategies and actions that will be 
carried out, the prioritization of a biosafety protocol stands out, coordinating social 
distancing in the university center, as well as adequate signage for the different 
areas, special equipment for cleaning and training personnel; In addition, hybrid 
classes, attention to vulnerable students and teachers, capacity, analysis of the 
complete vaccination scheme. CONCLUSION: Post-pandemic higher education, 
to manage the return to face-to-face classes, faces challenges that are focused 
on the aspects: a) Human, in relation to the assessment of the health and per-
sonal safety condition of the members of the educative community; b) Educational, 
which contemplates educational innovation and the assessment of the achieve-
ments made with the e-learning model, which is implemented during and after the 
COVID-19 pandemic; c) Technological, because it requires the incorporation of 
digital educational resources. d) Environmental, according to the need to activate 
biosafety, hygiene and disinfection protocols.

Abstract

higher education, pandemic, COVID-19, virtuality, return to face-to-faceKeywords 

educación superior, pandemia, COVID-19, virtualidad, regreso a la 
presencialidadPalabras clave

incorporación de los recursos digitales educativos. d) Ambiental, de acuerdo a la 
necesidad de activar protocolos de bioseguridad, higiene y desinfección.
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Introducción

La enfermedad por SARS CoV-2, que según Castro (2020) “es una pandemia 
global de enfermedad respiratoria aguda causada por este virus, considerable-
mente contagioso, que comenzó en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia 
de Hubei en China y fue declarada pandemia global el 11 de marzo de 2020” 
(p. 143), provocó cambios  e interrupción de las actividades diarias normales 
(Vides et al., 2020) en los diversos ámbitos sociales, por lo que el sistema edu-
cativo fue afectado significativamente, porque se suspendió la forma habitual 
de la formación académica presencial (Maldonado et al., 2020).

Esta adversidad provocó que la educación, uno de los pilares fundamen-
tales de los derechos humanos (Instituto Internacional para la Educación 
Superior en América Latina y el Caribe - Organización de las Naciones Uni-
das para la Educación, la Ciencia y la Cultura [IESALC-UNESCO], 1998) 
se muestre desigual en las sociedades, así enseñar en tiempos de pan-
demia ha sido todo un desafío para las instituciones de educación supe-
rior, que aún, a pesar de la implementación de la estrategia educativa de 
continuidad “aprendizaje remoto de emergencia” (Organización de Estados 
Iberoamericanos [OIE], 2022, p. 118) las autoridades educativas muestran 
preocupación por el panorama que dejará la crisis sanitaria y educativa, y 
por cómo enfrentar el regreso a clases presenciales ( IESALC, 2021).

De esta manera el liderazgo de la universidad se ha visto afectado, in-
cluso antes del final de la emergencia sanitaria, la reanudación plena de 
los trabajos académicos en las universidades es lento y de diferentes for-
mas, pero es importante considerar “que la universidad Latinoamericana 
y Caribeña post pandemia será diferente a la de la pandemia” (Unión de 
Universidades de América Latina y el Caribe [UDUAL], 2022, p. 3) porque 
existen desafíos por resolver, a pesar del desarrollo de las vacunas y su 
administración para controlar la fatalidad de la pandemia, falta desarrollar 
la estructura de soporte para regresar a la presencialidad (Sánchez & De 
los Santos, 2021) en la que ha de contemplarse el antes, durante y post 
retorno escolar (Pinto, 2020) con alto grado de inclusión y equidad posibles 
(IESALC-UNESCO, 2020).

En tal contexto, la Universidad de San Carlos de Guatemala, caracterizada 
por desarrollar un modelo educativo presencial desde su fundación el 31 de 
enero de 1676, no quedó exenta de los cambios percibidos por el sistema 
educativo nacional, a causa  del COVID-19, esta sufrió una transformación 
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en los procesos formativos para atender a la comunidad universitaria con 
la adopción del modelo e-learning tanto en campus central, como en sus 
centros universitarios departamentales, se dio con la finalidad de continuar 
con el ciclo académico y resguardar la salud de la comunidad universitaria.

Se dejan las aulas universitarias y se convierte el espacio virtual, en el medio 
por el cual se desarrolla la docencia universitaria, el medio de interacción 
del profesor con el estudiante, en donde juegan un papel preponderante las 
competencias sobre el uso y aplicación de las tecnologías de información y 
comunicación para lograr un aprendizaje significativo; con la implementación 
de la vacuna contra el COVID-19, como estrategia para reducir la morbilidad 
y mortalidad (Taboada et al., 2022) se visualiza un panorama favorable y se 
estima el retorno paulatino de los estudiantes en el ciclo académico 2023, 
a la presencialidad, modalidad tradicional, de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala y sus centros universitarios, sin embargo la atención debe 
mantenerse en lapso de adaptación a la nueva normalidad de la educación 
superior, y de acuerdo al comportamiento de la alerta sanitaria. 

En tal sentido, se requiere preparar el escenario para garantizar la salud de 
los estudiantes y de todo el personal de la comunidad académica universi-
taria, ante esta situación se dio el interés de llevar a cabo una investigación 
para encontrar información que condujera a determinar los desafíos que 
demanda la educación superior post pandemia, para enfrentar el regreso a 
clases presenciales, en el Centro Universitario de Sur Oriente, Jalapa, de 
esta manera contribuir con la generación de información inmediata para de-
terminar estrategias e identificar las acciones que se implementarán para 
enfrentar este acontecimiento. Por lo tanto, el problema de investigación 
que se planteó se detalla en la interrogante: 

¿Cuáles son los desafíos que demanda la educación superior para el re-
greso a clases presenciales post pandemia?

Materiales y métodos

De acuerdo al alcance de la investigación, se desarrolló un estudio descrip-
tivo, y se orientó con la aplicación de técnicas cualitativas y cuantitativas de 
investigación, para recopilar la información y dar cumplimiento con procesos 
sistemáticos, a los objetivos planteados en el tema de estudio, entre estas su 
empleó: la revisión documental para dar soporte teórico a la investigación;  
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entrevista semiestructurada, para recabar información sobre la administra-
ción del regreso a clases presenciales, esta se dirigió al director del Centro 
Universitario de Sur Oriente (CUNSURORI); encuesta, que se realizó con 
profesores y estudiantes de CUNSURORI, de las carreras que de acuerdo 
a su diseño curricular, se desarrollan de manera presencial, con la finalidad 
de estandarizar el procedimiento de recolección de información y obtener la 
opinión de los involucrados en el proceso, mediante un cuestionario en línea, 
para evitar sesgo en los resultados y lograr conclusiones precisas. El mues-
treo que se desarrolló fue por conveniencia, debido a la dificultad de reunir a 
la muestra representativa de estudiantes y profesores, que se consideraron 
elementos de estudio en el proceso de recolección de información. 

Resultados

Con base en el cuestionario aplicado en línea a través de la herramienta 
Google Forms, a los profesores y estudiantes que se desempeñan en las 
carreras que, de acuerdo a su diseño, se desarrollan de manera presencial: 
Administración de Empresas, Trabajo Social, Ciencias Jurídicas y Sociales, 
Zootecnia, Agronomía y Pedagogía, se describen los resultados distribui-
dos en seis carreras en mención.

Tabla 1.  Acciones para garantizar un retorno seguro a las actividades pre-
senciales

Descripción de la acción Frecuencia Porcentaje
Capacitación de personal de 

limpieza

3 3.5%

Higiene y desinfección 

permanente de las áreas

30 25.2%

Equipo especial para el 

personal de limpieza

3 2.5%

Preparación del personal de 

limpieza

1 0.8%

Distanciamiento social 12 10.1%
Protocolo de bioseguridad 65 54.6%
Señalización adecuada de las 

diferentes áreas

5 4.2%

Nota. Esta tabla muestra la descripción de acciones que de acuerdo a los 
resultados deben ser llevadas a cabo en el Centro Universitario de Sur 
Oriente, para garantizar el regreso seguro a clases presenciales. 
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La Tabla 1, describe resultados sobre acciones para garantizar un retorno se-
guro a las actividades presenciales, de acuerdo a las opciones de respuesta 
planteadas, las que aparecen a la izquierda de la misma. Se destaca la prio-
rización de un protocolo de bioseguridad en un 52.8%, seguido de un 25.2% 
que revela que hacen énfasis sobre  higiene y desinfección permanente de 
las áreas, así mismo un 10.1% el distanciamiento social, seguido de 4.2% 
que opinan que debe existir señalización adecuada de las diferentes áreas, 
y con el porcentaje de 2.5% se evidencia equipo especial para el personal de 
limpieza, así también 2.5% que enfatizan en la capacitación del personal de 
limpieza, y 0.8% con preparación del personal de limpieza.

Tabla 2. Estrategias que se deben implementar para desarrollar actividades 
presenciales en CUNSURORI

Descripción de la acción Frecuencia Porcentaje

No permanecer dentro del centro educativo

cuando las actividades académicas han

finalizado

101 14.5%

Establecer aforo máximo en las diferentes

áreas de la unidad académica

89 12.8%

Cada estudiante debe utilizar el mismo

escritorio

54 7.7%

Tomar las medidas higiénicas dentro del

espacio personal

159 22.8%

Establecer contacto con el área de salud

local

5 0.7%

Identificar necesidades de bienestar

socioemocional del personal en general

10 1.4%

Distanciamiento social 46 6.6%
Alternancia de trabajo 5 0.7%
Capacitación de personal de las diferentes

áreas que conforman la unidad educativa

21 3.0%

Implementar sistema híbrido 134 19.2%
Identificación de protocolo para el manejo del

COVID-19 en las distintas áreas de trabajo

73 19.5%

Nota. Esta tabla muestra la descripción de estrategias que, de acuerdo 
a los resultados, deben ser desarrolladas en el Centro Universitario de 
Sur Oriente, para garantizar el regreso seguro a clases presenciales. 
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, en relación a las estrategias 
que se deben implementar para desarrollar actividades presenciales en 
CUNSURORI, en la Tabla 2 se muestra como estrategia principal para im-
plementar, el retorno a las actividades presenciales, tomar las medidas hi-
giénicas dentro del espacio personal, con un porcentaje de 22.8%, seguido 
de la implementación de un sistema híbrido con 19.2%,  ante un grupo sig-
nificativo que dan a conocer en tercer orden de importancia, con el 14.5%  
no permanecer en el centro educativo cuando las actividades académicas 
han finalizado, seguido de un 12.8%,  que se inclina por establecer un aforo 
máximo en las diferentes áreas de la unidad académica, el  10.5%,  opina 
que se debe contar con la identificación de protocolo para el manejo del 
COVID-19 en las distintas áreas de trabajo.  

Otros resultados minoritarios, como el 7.7% manifiestan que cada estu-
diante debe utilizar el mismo escritorio, ante un 6.6% que exteriorizan como 
estrategia, el distanciamiento social, el 3.0%, consideran importante la ca-
pacitación del personal de las diferentes áreas que conforman la unidad 
educativa, el 1.4%, se inclinó por identificar necesidades de bienestar so-
cioemocional del personal en general, y el 0.7%, seleccionó como priori-
dad, establecer contacto con el área de salud local y alternancia de trabajo. 

Figura 1. Administración del regreso a clases seguro

Nota. Esta figura describe acciones y estrategias integradas para el regre-
so a la presencialidad en el Centro Universitario de Sur Oriente, de acuerdo 
a los resultados de entrevista, sistematizados con el software Atlas.ti.
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La denominación de la categoría que se muestra en la Figura 1, adminis-
tración del regreso a clases seguro, hace énfasis en la competencia de la 
administración del regreso a clases presenciales que recae en la dirección 
del centro universitario, por ser la máxima autoridad administrativa institu-
cional, quien dirige y administra, y por lo tanto, debe coordinar el retorno 
seguro y permanencia de los actores involucrados en los procesos admi-
nistrativos y de enseñanza aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos emi-
tidos por las autoridades competentes.

En tal sentido, para administrar el regreso de manera segura, de acuerdo 
a los resultados de la entrevista se codificaron las acciones a implemen-
tar para un retorno seguro a la presencialidad, entre estas: Activación de 
protocolo interno del centro universitario, compartir lineamientos generales 
con docentes y estudiantes, establecer comunicación con docentes y es-
tudiantes a través de los coordinadores de las diferentes carreras que se 
desarrollan de manera presencial. 

De acuerdo a la información recabada, se codificaron las estrategias que 
podrían ser implementadas para desarrollar actividades presenciales, y en-
tre estas se tienen: Manejo del tiempo, programación de horarios, conside-
rar clases híbridas, considerar estudiantes y docentes vulnerables, proceso 
formal que es el consejo directivo quien lo determina. También, revisar el 
aforo, analizar asistencia de grupos de estudiantes por días y carreras, es-
quema de vacunación completo y, si presentan síntomas asociados que no 
se presenten, o si tienen contacto con enfermos.

Discusión

Derivado de la pandemia del COVID-19, a partir de marzo del 2020, las 
autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, resolvieron 
suspender las actividades que en general se venían desarrollando en mo-
dalidad presencial, con la finalidad de evitar los contagios en la comunidad 
universitaria, de esta manera se resguardó la salud tanto de los estudian-
tes como del personal que labora en esta casa de estudios, lo que supuso 
cambios en el proceso de enseñanza aprendizaje en el nivel educativo 
público superior, porque forzó el inicio de clases a través de las diferentes 
plataformas virtuales, sin embargo, la comunidad educativa deberá enfren-
tarse al retorno a la presencialidad, de esta manera la vida universitaria, 
del personal académico y de los estudiantes se vislumbra alterada intensa-
mente (Didriksson et al., 2021).  
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Por lo tanto, el regreso a clases presenciales se ha constituido en una 
situación que preocupa a las autoridades de instituciones de educación 
superior, en el sentido que deben garantizar un regreso seguro a toda la 
comunidad educativa, esto conllevó a realizar el estudio investigativo, con 
el objetivo de determinar cuáles son los desafíos de la educación superior 
post pandemia, para el regreso a clases presenciales, en el Centro Univer-
sitario de Suroriente, Jalapa.

Consecuentemente en la información recopilada, se conocieron las accio-
nes por llevar a cabo en el centro universitario para garantizar un regreso 
seguro a las actividades presenciales post pandemia, entre estas sobre-
sale la priorización de un protocolo de bioseguridad del centro, lo que de-
nota preocupación tanto en docentes como estudiantes, en el sentido que 
las autoridades estén preparadas para reactivar las clases presenciales de 
forma segura, así también, coordinar el distanciamiento social en el centro 
universitario, así como la señalización adecuada de las diferentes áreas, 
equipo especial para el personal de limpieza y capacitación.

Las prácticas de higiene siempre son necesarias para prevenir enfermeda-
des y en este caso para evitar la expansión del COVID -19, al regreso a 
clases presenciales, por su parte el BID (2020) coincide con la acción de 
implementar medidas de bioseguridad en el proceso de retorno a los centros 
educativos y ha hecho la recomendación a los países de América Latina, de 
enfatizar en estas, consideradas una herramienta básica para la reapertura.

  

En cuanto al señalamiento de la acción de coordinar el distanciamiento so-
cial para el regreso a clases presenciales, la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura y el Banco Interamericano 
de Desarrollo (UNESCO-BID, 2020) también hacen énfasis en la reorgani-
zación del espacio de la clase para que exista el distanciamiento físico en 
los centros educativos con los grupos de estudiantes que alternadamente 
regresarán a la presencialidad. 

También en Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CCPE, 2021) suponen que el distanciamiento es un recurso importante 
a tomar en cuenta para la reapertura de las instituciones educativas, por-
que se garantiza como un medio de prevención adecuado. De igual forma, 
Campillay et al., (2021) consideran relevante el distanciamiento social, pero 
no lo ven como contenido normativo, sino que, como parte de la conciencia 
individual, para favorecer el entorno. 
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 Entre las estrategias más sobresalientes que pueden implementarse para 
lograr un desarrollo eficiente en las actividades académicas presenciales  
post pandemia, de acuerdo a la información recopilada, se destaca la im-
portancia de tomar las medidas higiénicas dentro del espacio personal, la 
implementación de un sistema educativo híbrido, atender el bienestar so-
cioemocional, no permanecer en el centro educativo cuando las actividades 
académicas han finalizado, se considera también, establecer un aforo máxi-
mo en las diferentes áreas de la unidad académica, e identificar el protocolo 
para el manejo del COVID-19 en las distintas áreas de trabajo.  

Lo anterior coincide con los desafíos que menciona Pinto (2020) respecto 
a que las entidades educativas necesitarán de realizar una reconstrucción 
del sistema para contribuir con los procesos socioeducativos y lograr los 
objetivos institucionales, quienes se enfrentarán a los desafíos: la salud, los 
aprendizajes, las emociones, y la comunidad con el reencuentro, en donde 
se necesitará de realizar una reconstrucción del sistema para contribuir con 
los procesos socioeducativos y lograr los objetivos institucionales, tanto en 
época de pandemia, como en post pandemia. De igual forma Huepe et al. 
(2022) concuerdan que para el retorno a clases es fundamental monitorear 
los indicadores de salud, con énfasis en la protección social, pero también 
enfatizar en apoyo al desarrollo del proceso educativo.

Tanto las acciones, como las estrategias que pueden apoyar el regreso a 
clases presenciales, según se detalla en la información recopilada, permiten 
determinar que la educación superior post pandemia, debe  afrontar ciertos 
desafíos que están concentrados en los aspectos: humano, en relación a 
salud y seguridad personal, que se hace énfasis en el protocolo de biosegu-
ridad y la salud emocional; educativo, referido a la modalidad educativa, al 
proyecto educativo derivado de la pandemia por COVID-19, y post pande-
mia; tecnológico, en cuanto a la innovación educativa; ambiental, derivado 
de la necesidad de adaptar el medio físico educativo, para apoyar el regreso 
a clases presenciales con espacios que brinden seguridad.

     

Conclusión

La educación superior post pandemia, para administrar el regreso a cla-
ses presenciales, se enfrenta a los desafíos que están enfocados en los 
aspectos: a) Humano, en relación a la valoración de la condición de salud 
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y seguridad personal de los miembros de la comunidad educativa; b) Edu-
cativo, en el cual se contempla la innovación educativa y la valoración de 
los logros alcanzados con el modelo e-learning, que se implementa durante 
y post pandemia por COVID-19; c) Tecnológico, porque se requiere de la 
incorporación de los recursos digitales a las aulas universitarias para el de-
sarrollo de la educación, en el regreso a clases presenciales; d) Ambiental, 
de acuerdo a la necesidad de activar protocolos de bioseguridad, higiene 
y desinfección de los espacios físicos en donde se desarrollan las activida-
des académicas y administrativas.
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