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.m ROBLEMA: La pandemia ha afectado significativamente la opera-
bilidad empresarial, obligando en determinados casos a modificar

su estructura para adaptarse a la nueva realidad, sin embargo, existe
una proporcion que en parte no gestiona cambios, lo que aumenta el
riesgo de quiebra e insolvencia, convirtiéndose en un perjuicio para las
personas vinculadas a la entidad. OBJETIVO: evaluar mediante modelo
algoritmico las variables trascendentales en el infimo riesgo y vulnera-
bilidad empresarial en un escenario de Covid-19. METODO: Andlisis
comparativo cualitativo de conjuntos borrosos (fsQCA), proporciona
un paso hacia una comprension holistica y simultanea de los patrones
que crean estas condiciones, utilizando un enfoque tedérico constructivo
RESULTADOS: basados en el calculo algoritmico, la variable indepen-
diente VI5 (Insuficiente flujo de efectivo para mantener el personal y
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e operaciones comerciales) es la necesaria para las combinaciones probabilisticas.
CONCLUSION: es necesario que la empresa conozca como las externalidades
han afectado a la empresa, es decir, como los cambios vertiginosos del entorno
° han sido inductores del riesgo.
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Abstract

ROBLEM: The pandemic has significantly affected business operability, forcing

in certain cases to modify its structure to adapt to the new reality, however,
there is a proportion that in part does not manage changes, which increases the
risk of bankruptcy and insolvency, becoming a detriment to the people linked to
the entity. OBJECTIVE: to evaluate by means of an algorithmic model the trans-
cendental variables in the minimum business risk and vulnerability in a Covid-19
scenario. METHOD: fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) provides
a step towards a holistic and simultaneous understanding of the patterns that
create these conditions, using a constructive theory approach RESULTS: based
on the algorithmic calculation, the independent variable VI5 (Insufficient cash flow
to maintain staff and business operations) is the one needed for the probabilistic
combinations. CONCLUSION: it is necessary for the company to know how exter-
nalities have affected the company, i.e., how dizzying changes in the environment
have been risk inducing.

business resilience, fuzzy logic, enterprise, Covid-19
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Introduccion

La pandemia Covid-19 ha afectado sustancialmente el desempefio y las
actividades de todas las empresas en el mundo, por lo cual, en su mayoria,
apuntan un cambio en la estructura para conseguir la resiliencia empresa-
rial y sostener el rendimiento financiero a largo plazo (Brand et al., 2022).
Las consecuencias economicas derivadas de la pandemia son graves y
preocupantes, de tal forma que el entorno generd nuevos desafios que
desestabilizan la operabilidad de la empresa y, a su vez, oportunidades
para mejorar el desarrollo empresarial (Huang et al., 2022).

Sin embargo, el Covid-19 ha suscitado en las empresas un enfoque renova-
do, donde las empresas luchan por subsistir a los vertiginosos cambios del
entorno, no obstante, estas empresas necesitan un marco adecuado para
administraciéon de recursos sin la existencia de elementos infrautilizados
(Beninger & Francis, 2022). Se procede a mencionar autores con relevan-
cia en el estudio de la resiliencia empresarial, Nelly et al. (2022) menciona
que las empresas deben tener varios elementos positivos para conseguir el
crecimiento, competitividad y resiliencia. Hadjielias et al. (2022) afirma que
la resiliencia proviene de la retencion de los consumidores. Li et al. (2021)
detalla algunos factores relevantes para conseguir la resiliencia en un es-
cenario de Covid-19, cooperacion con terceros, innovacion de servicio al
cliente, innovacion de productos y estrategia de marketing innovadora en
la etapa de los esfuerzos de recuperacion.

Continuando con la anterior dinamica, Fletcher et al. (2021) infiere que los
modelos comerciales son aquellos que deben contar con sinergia entre me-
canismos de resiliencia y economia circular. Aldianto et al. (2021) la resilien-
cia proviene de explorar las capacidades empresariales, como la innovacion,
capacidad dinamica y tecnolégica. Por ultimo, Kativhu et al. (2018) menciona
que es importante que las empresas conozcan en qué medida tienen resi-
liencia empresarial, para esto es necesario poseer un modelo.

La resiliencia empresarial es muy importante para el enfoque sostenible, sin
embargo, son determinados los factores que adjudican relevancia y, no son
de aplicabilidad para todos, por ende, cada empresa o grupo homogéneo
de empresas podrian analizar componentes de influencia y probabilidad de
suceso; por lo mencionado, el estudio tiene por objetivo evaluar mediante
modelo algoritmico las variables trascendentales en el infimo riesgo y vul-
nerabilidad empresarial en un escenario de Covid-19.
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Materiales y métodos
Diseno de la investigacion

Se proceden a especificar los aspectos del disefio de la investigacién
segun premisas esbozadas por Alvarez-Risco (2020). Segun la orien-
tacion es aplicada, basados en el alcance, es explicativo por el uso de
lineamientos de causalidad, tomando en cuenta el disefno es transversal
porque mide las variables en un espacio temporal (2020), segun la di-
reccionalidad es retrospectivo, puesto que se estudia el presente consi-
derando hechos suscitados en el pasado, por ultimo, segun la recolec-
cidon de datos es prolectivo porque el instrumento es de formulacién de
investigadores.

Técnicas de recolecciéon de datos y cronologia

Para la investigacion se usan datos provenientes de la Unidad de Vincu-
lacion de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y
Auditoria; bajo un estudio previo, la muestra de analisis corresponde a 150
empresas, evaluadas en el periodo 2020, abarcando seis sectores eco-
nomicos: Artesanal; Avicola; Carrocero — metalmetalico; Cuero y calzado;
Madera y muebles; Textil.

Categorias de analisis
Para este estudio las variables de analisis son las siguientes:

Tabla 1. Variable dependiente

Cadigo Cuestionamiento Alternativas
En una escalade 1 a5,
siendo 1 “bajo riesgo”y _®

VD1 5 “alto riesgo”, Qué tan _°
vulnerable es su
empresa ante el COVID- | 5

19?

AlOIND|—~

Nota: Cuestionamiento proveniente del proyecto de Vinculacion con la So-
ciedad
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Tabla 2. Variables independientes

Cadigo Cuestionamientos Alternativas

451 ¢ Cuantos afos lleva su empresa
funcionando en el mercado?
Numero total de trabajadores antes de la

Escala numérica

VI2
pandemia (ya sea a tiempo completo, a Escala numérica
tiempo parcial o temporales)
Vi3 Numero total de trabajadores a partir de la

pandemia (ya sea a tiempo completo, a Escala numérica
tiempo parcial o temporales)

¢La empresa tiene conocimiento sobre el
Vi4 Art. No. 20 de la Ley Organica de Apoyo

Humanitario para combatir la crisis Si-No
sanitaria derivada del Covid-19?
VIS Insuficiente flujo de efectivo para
mantener el personal y operaciones Si- No
comerciales
Vie Los trabajadores no trabajan por .
) . Si- No
enfermedad o por érdenes del gobierno
No hay suministro de materias primas o
Vi7 se han vuelto muy costosas, Si-No
interrumpiendo asi las operaciones
productivas
VI8 Los proveedores no pueden suministrar Si-No
insumos en tiempo y forma
Los distribuidores y otras empresas
VIi9 vinculadas al negocio se han visto muy Si-No
afectados y no estan operando con
normalidad
VI10 Los clientes se han visto afectados y la .
. Si- No
demanda es menor que lo habitual
No estaba totalmente asegurada
VIii ¢ Estaba o esta su empresa asegurada
¢ Tiene su empresa un plan para
viiz asegurar la continuidad de las Si-No
operaciones plasmado por escrito?
¢ Se ha revisado la estrategia de precios
Vi3 de sus productos teniendo en cuenta el Si- No
escenario actual?
¢ Ha tenido retraso en abastecimiento
Vil4 dentro de la cadena de suministro para Si - No
su produccion a partir de la emergencia
sanitaria?
0a25%
¢ En qué porcentaje incrementé su 26 a 50%
Viis presupuesto por la implementacion de
protocolos de bio seguridad? 51a75%
76 a 100%
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VI16 ¢, Su empresa ha encontrado nuevos
nichos de mercado a partir de la crisis?
¢ Su empresa ha accedido a fuentes de
financiamiento suficientes para solventar Si-No
la crisis?
¢,.Se ha reevaluado los planes y

prondsticos financieros ante el escenario Si-No

actual?
¢,Se ha creado un mecanismo para
recibir comentarios de los clientes sobre Si-No
sus inquietudes y consultas?

¢ Ha mantenido comunicacion regular y

proactiva con accionistas, y proveedores Si-No

clave referentes al riesgo de la crisis?

¢ Lainfraestructura de la tecnologia de la

Vi21 informacion de su empresa esta

disefiada para permitir el trabajo remoto
de los empleados?

Si- No

Vi17

VI8

VI19

V120

Si- No

Nota: Cuestionamiento proveniente del proyecto de Vinculacion con la So-
ciedad.

Analisis comparativo cualitativo de conjuntos borrosos
(fsQCA)

Las relaciones entre variables son complejas y, a veces, no lineales, y los
cambios repentinos pueden producir resultados diferentes. Los enfoques
basados en la varianza asumen que las relaciones entre las variables son
lineales y una forma de superar esto es estudiar los fenémenos comple-
jos como una serie de condiciones interconectadas (Woodside, 2017). El
fsQCA proporciona un paso hacia una comprension holistica y simultanea
de los patrones que crean estas condiciones, utilizando un enfoque teé-
rico constructivo (ElI Sawy et al., 2010). Las teorias de la complejidad y la
construccion heredan el principio de equifinalidad, es la suposicion de que
multiples combinaciones de condiciones previas son igualmente efectivas
(Pappas & Woodside, 2021).

El algoritmo infiere aspectos de logica booleana, es decir, formula expre-
siones matematicas con circuitos légicos, mediante la sintesis de diagra-
mas de decisiones binarios; se detalla:

~a*b —c
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Donde; (~) corresponde a la inversa de la variable, (*) funciona como ele-
mento de combinacion y, por ultimo, (—) sefala a la variable de salida. .

Resultados y discusion

En primera instancia, se procede a valorar cual es la variable necesaria e
indispensable para conseguir un minimo riesgo, afeccion y vulnerabilidad
empresarial por el COVID-19; se muestra a continuacion:

Tabla 3. Analysis of Necessary Conditions

Consistency Coverage
Vit 0,5409 0,5764
viz 0,4901 0,5552
vis 0,3610 0,6730
Vi 0,4790 0,2860
vis 0,9579 0,2704
vie 0,5351 0,2607
vi7 0,6646 0,2707
vis 0,6426 0,2643
vie 0,9014 0,2707
Vo 0,9063 0,2703
Vil 0,7966 0,4711
viiz 0,3604 0,3924
Vi3 0,7947 0,2953
vii4 0,6338 0,2659
vits 0,7193 0,3959
viie 0,3950 0,3810
vit7 0,4135 0,3509
vis 0,8165 0,3144
V9 0,5869 0,2892
vizo 0,8300 0,2858
vizi 0,4320 0,3524

Nota: Calculo realizado en fsQCA previa calibracion directa
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g Basados en el algoritmo calculado en la (Tabla 3.) y a criterio de investiga-
dor sustentado en fundamentos teéricos, las variables necesarias para la
consecucién de un minimo riesgo en las empresas ante el Covid-19 son
aquellas que adjudiquen una consistencia superior a 0,95, en tal aspec-

s to, resulta la variable independiente VI5 (Insuficiente flujo de efectivo para

mantener el personal y operaciones comerciales). Con esta variable estan-
dar se realizan combinaciones probabilisticas. Se detalla:

Tabla 4. Truth Table Algorithm: Solucidn intermedia

Soluciones raw coverage unique coverage consistency
51 0,2018 0,0160 0,8659
52 0,1938 0,0080 0,9517
53 0,1938 0,0080 0,9517
S4 0,1938 0,0080 0,9517
Ss 0,2036 0,0179 1,0000
S 0,2014 0,0156 0,9890
57 0,2250 0,0393 0,9902
Se 0,2014 0,0156 0,9890
So 0,2036 0,0179 1,0000
S10 0,2014 0,0156 0,9782

Nota: Calculo realizado en fsQCA posterior a la obtencién de variables con-
sistentes.
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Se detalla una representacion dinamica de las soluciones y las variables:

[ ]

Tabla 5. Truth Table Algorithm: Dinamica entre variables y soluciones

VI5 o ®¢ O O O O O O e O
vi7 ° ® o o o o o O e O
vi8 o ® o o O e o O o o
VI9 o ® O e O O e O O o

Vilio o e O e e O O e O O

vii1 ° ® O e O e e O O
Vi13 ') ° ® 6 ¢ e O e 0O O
VI15 o) 0) ® 6 o6 o o o o o

rms o O O O O e O e O o

Vizo e O e O e O O O O o

Nota: (o) corresponde a la afirmacion al cuestionamiento; (e) a la negacion
del cuestionamiento

* S_1 adjudica una consistencia de 86,59% vy, se presenta en el 1,60% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,18%.

* S _2 adjudica una consistencia de 95,17% vy, se presenta en el 0,80% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 19,38%.

* S_3 adjudica una consistencia de 95,17% vy, se presenta en el 0,80% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 19,38%.
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* S_4 adjudica una consistencia de 95,17% vy, se presenta en el 0,80% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 19,38%.

« S_5 adjudica una consistencia de 100% vy, se presenta en el 1,79% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,36%.

* S_6 adjudica una consistencia de 98,90% vy, se presenta en el 1,56% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,14%.

* S_7 adjudica una consistencia de 99,02% vy, se presenta en el 3,93% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 22,50%.

« S_8 adjudica una consistencia de 98,90% vy, se presenta en el 1,56% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,14%.

* S_9 adjudica una consistencia de 100% vy, se presenta en el 1,79% de
los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,36%.

* S_10 adjudica una consistencia de 97,82% vy, se presenta en el 1,56%
de los sujetos de estudio y posee una probabilidad de 20,14%.

La pandemia genera riesgos y oportunidades; pero, el cambio depende en
su totalidad del componente empresarial plasmado; estos nuevos desafios
generaron un nuevo enfoque administrativo, financiero y econdmico, no
obstante, no todas las entidades generan cambios oportunos, lo que pro-
mueve insolvencia y desestabilizacion.

El estudio algoritmico determina como variable base la insuficiencia de flujo
de efectivo, esta premisa tiene correspondencia inversa a lo adjudicado por
Brand et al. (2022), el cual menciona que, una empresa resiliente es aque-
lla que garantiza los flujos de efectivo acordes para la consecucion de los
objetivos empresariales, empero, el preambulo coexiste solo en dos mode-
los algoritmicos, por ende, la pandemia desestabilizo los flujos monetarios
imposibilitando adjudicar el valor adecuado.

Huang et al. (2022) infiere que la pandemia en general desestabilizé gra-
vemente la operabilidad de las empresas, imposibilitando el desarrollo nor-
mal, esta aseveracion tiene congruencia con las variables relevantes en el
algoritmo: Suministro de materias primas; entrega de suministros en tiem-
po y forma; proveedores trabajando con normalidad. Si bien es cierto, la
pandemia limitd el contacto fisico, restringiendo la gestién logistica, diver-
sos métodos han contribuido a que la afeccién reduzca proporcionalmente.
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En subsanacién a la problematica antes argumentada; Aldianto et al. (2021)
menciona que las capacidades de las empresas y las estrategias que ad-
judican mitigan el riesgo y factibiliza el desarrollo, el algoritmo detalla el
siguiente conjunto de variables congruentes a la premisa: Presupuesto de
bioseguridad, comunicacion proactiva y seguro parcial para la empresa.

Por ultimo, Kativhu et al. (2018) infiere que es necesario que la empre-
sa conozca como las externalidades han afectado a la empresa, es decir,
como los cambios vertiginosos del entorno han sido inductores del riesgo,
las proporcionadas en el calculo son: Afeccion en la demanda, estrategia
de precios y reevaluacién de los planes financieros. Para proximas investi-
gaciones es conveniente que la herramienta de Iégica booleana, es decir,
las combinaciones probabilisticas sean aplicadas en la empresa con la fi-
nalidad de disminuir el riesgo y vulnerabilidad ante las crisis.
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