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BJETIVO: caracterizar la satisfaccion académica de los estudiantes

del Instituto Publico de la Provincia de Tungurahua. METODO: se
parte de una investigacion no experimental, de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y corte transversal. Para el diagnéstico se aplica
a un total de 405 estudiantes de dicha institucién el cuestionario Sa-
tisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion (SEUE).
RESULTADOS: oscilan entre bastante satisfecho y poco satisfecho en
las diferentes dimensiones, siendo que lo peor valorado son los servi-
cios de la institucion. Ademas, se encuentra que las mujeres muestran
menos satisfaccion en las condiciones basicas de la infraestructura, los
servicios de la institucién y condiciones de seguridad, siendo esas di-
ferencias estadisticamente significativas. Por otra parte, en cuanto a
las carreras, la carrera de contabilidad tiene puntajes significativamente
superiores en la satisfaccion en comparacién con la carrera de Sof-
tware y Disefio. CONCLUSION: el articulo hace referencia al nivel de
satisfaccion de los estudiantes del Instituto Publico de la Provincia de
Tungurahua, este oscila entre Poco Satisfecho, y Bastante Satisfecho.
Se encontro la necesidad de mejorar los servicios de la institucion y de
las condiciones de seguridad.
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@ Palabras clave bienestar estudiantil, ensefianza superior, educacion
- BJECTIVE: to characterize the academic satisfaction of the students of Public

Institute of the Province of Tungurahua. METHOD: this start from a non-expe-
rimental research, with a quantitative approach, descriptive scope and cross-sec-
tional section. For the diagnosis, the questionnaire Satisfaction of University Stu-
dents with their Education (SEUE) is applied to a total of 405 students of said
institution. RESULTS: they oscillate between quite satisfied and not very satisfied
in the different dimensions, being that the worst valued are the services of the ins-
titution. In addition, it is found that women show less satisfaction in the basic con-
ditions of the infrastructure, the services of the institution and security conditions,
these differences being statistically significant. In terms of careers satisfaction,
the accounting career has significantly higher scores compared to the Software
and Design career. CONCLUSION: the article refers to the level of satisfaction of
the students of the Public Institute, this ranges between little satisfied and quite
Satisfied. The need to improve the institution’s services and security conditions
was found.

student welfare, higher education, education
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Introduccion

Actualmente, el Instituto Publico de la Provincia de Tungurahua quiere me-
jorar su proceso educativo actual por tal motivo se aplicaron encuestas
a los estudiantes, pues son ellos los que reciben el servicio y se quiere
conocer sus necesidades sobre la educacion. Segun Gonzalez y sus cola-
botadores (2011) existen dos tipos de investigaciones al respecto: las ex-
pectativas generales de los estudiantes en su educacion superior y quienes
estudian las expectativas de los estudiantes sobre su proceso de ensefan-
za y aprendizaje.

Por otra parte, Lépez Rodriguez y Gonzalez Maura (2001), consideran
que la satisfaccion e insatisfaccion son parte de un estado psicologico que
pueden presentarse como una interaccion de un conjunto de experiencias
emocionales. Ademas, se entiende como satisfaccion al estado placentero
del estudiante que se genera al seguir una carrera universitaria por la cual
tiene un alto sentido de identidad y le permite desarrollarse mientras dis-
fruta de lo que hace (Bernal et al., 2016). Segun Palacios y Garcia (2003),
la satisfaccion de los estudiantes universitarios esta relacionada con sus
expectativas de las asignaturas y el nivel.

Para esta investigacion, se entiende a la satisfaccion como un proceso
dinamico que esta influenciado por diferentes caracteristicas de la institu-
cion, como la forma en la que el estudiante percibe y entiende su entorno
de aprendizaje. En consecuencia, la importancia radica en la capacidad
de influir en las interpretaciones de las experiencias educativas, como la
adaptacion curricular, la integracion social, el bienestar, la persistencia, el
rendimiento académico y la continuidad de los estudiantes (Abarca Franco
et al., 2006).

Los estudiantes del Instituto son quienes mejor pueden valorar el servi-
cio brindado, aunque esa vision puede ser parcial pero su opinidon sirve
para plantear estrategias de mejoramiento de la gestion y en el desarrollo
de los programas. Por tal motivo Palacios y Garcia (2003), disefiaron un
instrumento de evaluacién llamado Satisfaccion de los Estudiantes Uni-
versitarios con su Educacion (SEUE) para medir el nivel de bienestar. El
cuestionario tiene como objetivo valorar la satisfaccion de los estudiantes
de la Universidad de Los Andes Tachira, Venezuela, y segun los resultados
obtenidos afirmaron que es un instrumento valido y confiable en concor-
dancia con sus propdésitos. Mientras que en la ciudad de Quito se realizé un
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estudio sobre la satisfaccion estudiantil sobre los servicios administrativos
de las universidades privadas. De lo cual aplicaron un cuestionario con 26
preguntas, dos estaban dirigidas a conocer las sugerencias de los usuarios
y el resto para medir el nivel de satisfaccion de los servicio prestados por
las instituciones de educacion superior (Campoverde Gonzaga, 2017).

La Universidad Técnica de Manabi realizé investigacion sobre la satisfac-
cion de los estudiantes con el uso de las aulas virtuales. En dicho estudio
participaron cincuenta y cinco (55) estudiantes y tres (3) docentes con ex-
periencia profesional. En esta investigacion, concluyeron que el aula virtual
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, el aula cuenta
con foros y video-conferencias para que ellos elaboren de forma individual
sus tareas. Sin embargo, puede complicar el aprendizaje cuando los estu-
diantes no poseen una computadora o acceso a internet por falta de recur-
sos econdmicos (Suasti Lépez, 2018).

El objetivo de este estudio es caracterizar el nivel de satisfaccion académi-
ca de los estudiantes del Instituto Publico de la Provincia de Tungurahua.
Analizar la satisfaccion académica de los estudiantes permitira diagnosticar
las posibles falencias en algunas de las dimensiones y por tanto proponer
intervenciones especificas para cada ambito.

Materiales y métodos

Para caracterizar la satisfacciéon académica de los estudiantes del Institu-
to Publico de la Provincia de Tungurahua se realizé una investigacion de
disefio no experimental con un alcance exploratorio-descriptivo (Hernan-
dez-Sampieri et al., 2014).

El instituto en su momento contaba con un total de 405 estudiantes cuando
se aplico la herramienta SEUE, la misma que se utilizé en las tres carreras:
disefio (n = 89), desarrollo de software (n = 89) y contabilidad (n = 207).
El instrumento de evaluacion es una encuesta llamada Cuestionario para
estimar la satisfaccion de los estudiantes universitarios con la educacion
(SEUE) (Gento Palacios & Vivas Garcia, 2003). La encuesta fue modifica-
da segun la realidad del Instituto, es decir que el instrumento conté con 70
items en una escala Likert de 5 niveles (1= Totalmente insatisfecho hasta
5= Muy satisfecho) y 10 dimensiones:
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Tabla 1. Dimensiones y alfa de Cronbach del SEUE

Dimension Alfa de Cronbach
Condiciones basicas de infraestructura ,835
Servicios de la institucion ,750
Condiciones de seguridad ,821
Consideracion a su situacion econémica ,803
Seguridad emocional por el trato afectuoso ,822
Sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clase ,930
Proceso de ensefianza aprendizaje ,942
Logros personales ,903
Reconocimiento del éxito personal ,897
Autorrealizaciéon ,891

En cuanto a los resultados de la satisfaccion de los estudiantes, se tienen
en cuenta las escalas de valoracién propuestas por Gento y Vivas (2003)
que puede observarse en la tabla 2:

Tabla 2. Resultados segun escalas de valoracion

Escala/Dimension Min Max Media ::tsv. Valoracion
. L. Bastante
Satisfaccion Total 130 335 243,12 42,24 .
Satisfecho
Condiciones basicas de infraestructura 9 48 29,83 6,77 Ba§tante
Satisfecho
Servicios de la institucion 6 28 15,76 5,00 Poco Satisfecho
Condiciones de seguridad 4 20 12,25 3,63 Satisfecho
Consideracion a su situacion econémica 5 25 14,35 4,37 Satisfecho
Seguridad emocional por el trato afectuoso 7 30 21,39 4,59 Ba§tante
Satisfecho
Sentido de pertenencia a la institucion y al 13 50 36,89 7.40 Ba.stante
grupo de clase Satisfecho
Proceso de ensefanza aprendizaje 23 70 52,71 10,23 Ba§tante
Satisfecho
Bastante
Logros personales 7 30 22,51 4,67 Satisfecho
Reconocimiento del éxito personal 5 25 18,28 3,98 Ba.stante
Satisfecho
Autorrealizacion 5 25 1912 3,85 Bastante
Satisfecho
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Los resultados muestran que los servicios de la institucidon son los peor va-
lorados por lo estudiantes, en cambio, tanto las condiciones de seguridad
como la consideracién de la situacion econdmica son los aspectos con los
que mas satisfechos se encuentran los estudiantes.

Una vez analizados los datos en su conjunto se analizé comparativamente
los resultados diferenciados entre hombres y mujeres a través de la T de
Student, obteniendo lo siguiente:

Tabla 3. Analisis comparativo de la satisfaccion percibida entre hombres y

mujeres
Desv.
Escala/Dimension Género N Media Est t p
S
Hombre 141 249,33 38,57
Satisfaccion Total 2,145 0,033

Mujer 256 239,93 43,50

Hombre 141 30,90 5,92
Condiciones basicas de infraestructura 2,89 0,023
Mujer 256 29,29 713

Hombre 141 17,49 4,45
Servicios de la Institucion 5,22 0,000
Mujer 256 14,84 5,03

Hombre 141 13,01 3,04
Condiciones de seguridad 3,007 0,003
Mujer 256 11,88 3,86

Hombre 141 15,36 3,72
Consideracion a su situaciéon econémica 3,329 0,001
Mujer 256 13,86 4,61

Hombre 141 21,92 4,06
Seguridad emocional por el trato afectuoso ) 1,692 0,091
Mujer 256 21,11 4,81

Sentido de pertenencia a la Institucién y al Hombre 141 37,31 6,55
grupo de clase Mujer 256 36,70 7,80

Hombre 141 52,57 9,71
Proceso de ensefianza y aprendizaje ) 0,153 0,878
Mujer 256 52,74 10,47

Hombre 141 22,94 4,42
Logros personales 1,287 0,199
Mujer 256 22,32 4,76

Hombre 141 18,49 3,76
Reconocimiento del éxito personal 0,751 0,453
Mujer 256 18,18 4,10

Hombre 141 19,34 3,67
Autorrealizaciéon 0,769 0,442
Mujer 256 19,03 3,92

0,788 0,431

Como puede observarse en la tabla 3, existen diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres en la satisfaccion total, las condicio-
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nes basicas de infraestructura, servicios de la institucion, condiciones de
seguridad y consideracion a la situacién econémica, siendo que los hom-
bres siempre puntuan significativamente mas alto que las mujeres en todas
ellas. En cambio, en el resto de las dimensiones no existen diferencias
estadisticamente significativas, pero el patron de que los hombres puntian
mas alto se repite.

Para ver las diferencias en la satisfaccion entre las carreras (ver tabla 4) se
realiza un analisis de varianza de una via (ANOVA) en el que se encuen-
tran diferencias estadisticamente significativas (F = 2,470 p < ,05) en la
satisfaccion total, siendo que los de la carrera de Contabilidad (M = 247,65)
puntian por encima de la carrera de Software (M = 238,34) y Disefio (M
= 238,26). Por otra parte, también se encuentran diferencias estadistica-
mente significativas (F = 4,192 p <,05) en la consideracién de la situacion
econdmica puntuando la carrera de software (M = 13,40) por debajo de di-
sefio (M=14,01) y Contabilidad (M = 14,91). En cambio, en cuanto a logros
personales existen diferencias estadisticamente significativas (F = 4,728
p <,001) y se encuentra que la carrera de disefio (M = 21,54) puntua por
debajo de la carrera de Software (M = 22,12) y Contabilidad (M = 23,17).
En el resto de las dimensiones las diferencias no son estadisticamente
significativas.

Tabla 4. Anélisis de varianza de una via de la satisfaccion en funcion de la
carrera

Dimension Contabilidad Software Disefno F P
Satisfaccion Total 247,65 238,34 238,26 2,470 <0,05
Situacion econémica 14,91 13,40 14,01 4,192 <0,05
Logros Personales 23,17 22,12 21,54 4,728 <0.001

Discusidén

De los resultados expuestos puede observarse que la satisfaccion de los
estudiantes del Instituto Publico de la Provincia de Tungurahua oscila entre
Poco Satisfecho y Bastante Satisfecho, Medrano y Pérez (2010) men-
cionan que el analisis de la satisfaccion académica constituye un aspecto
importante en la calidad del aprendizaje. Segun Tobon et al. (2016), men-
cionan que los estudiantes con mayor nivel de satisfaccion son de la ca-
rrera de educacion, luego estan la carrera de comunicacién social y letras,
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mientras que los estudiantes de la escuela de filosofia y bibliotecologia son
los mas insatisfechos, las ultimas carreras tienen una demanda baja y mu-
chos de los aspirantes a la educacién universitaria las toman como opcion
de ingreso para luego solicitar cambio de carrera en la misma Facultad.

Ademas, como resultados generales es notoria la necesidad de mejorar los
servicios de la institucion, ya que han puntuado bajo, seguido de las condi-
ciones de seguridad. Pues la hora de salida es a las 22h00 y por el sector
no funcionan algunos faros publicos, aunque la institucién coordina con la
Policia de Pelileo para evitar robos.

En esta investigacion se han encontrado diferencias en cuanto al género sien-
do que las mujeres reportan menor satisfaccion en las condiciones basicas de
infraestructura, servicios, seguridad y consideracion a su situacion econdémica,
sin embargo, este no es un caso aislado pues estudio existe evidencia en la
que los estudiantes evaluan diferencialmente en funcién al género, por ejem-
plo el género de los estudiantes afecta en la evaluacion docente, definiéendose
el término género a las oportunidades y a los atributos socioeconémicos, y
culturales asociados al hecho de ser hombre o mujer (Jover-Mira et al., 2019).

En cuanto a la diferencia por carreras, es notable que los estudiantes de
contabilidad son lo que mas satisfechos estan, por otra parte, los resulta-
dos muestran que los estudiantes de la carrera de software muestran una
menor satisfaccion en la consideracion de la situacion econdémica y se cree
que es debido a la falta de laboratorios, pues el Instituto contaba con dos
laboratorios. Actualmente, se compraron computadores y existe un labo-
ratorio adicional, pero por el problema mundial de la pandemia COVID-19
no se han podido usar. Por otra parte, la carrera de disefio muestra menos
satisfaccion sobre logros personales, una causa puede ser que para algu-
nos de los estudiantes no fue la primera opcion de estudios. En una inves-
tigacion realizada por Tobon et al. (2016), concluyeron que la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Educacion
de LUZ, se relaciond con el tipo de asignacién en funcion a la carrera selec-
cionada, respetando su vocacion, en otras palabras, los estudiantes tienen
mas posibilidades de sentirse satisfechos con la carrera elegida cuando
esta vinculada a sus caracteristicas personales. Ademas, en otro estudio
realizado en las empresas de la ciudad de Pelileo, se conocieron que el
llustrador y Optitex son los programas digitales con los que cuentan las
empresas, sin embargo la carrera de disefio de modas no cuenta con estos
programas (Valdiviezo Rodriguez et al., 2020), este factor podria repercutir
en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de esta carrera.

Revista del Centro Universitario de Oriente CUNORI-USAC-GUATEMALA




Revista Ciencia Multidisciplinaria CUNORI Vol. 6 No. 1 Aiio 2022

En conclusion, segun los resultados obtenidos se desprende la necesidad
de trabajar por mejorar la satisfaccion de los estudiantes del Instituto, esta
primera aproximacion ha generado un panorama amplio del estado de la
satisfaccion.
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